
十、创业与创业能力（教案）

知识目标：

1、正确认识了解创业及其创业方式

2、学习创业者应该具备的能力素质

能力目标：

1、自我评估是否具有创业潜力

2、培养初步的创业能力

案例分析：

绍兴市新建北路 5 号，有家“新天烘焙”蛋糕店，与其他蛋糕店有点不同，这家店不
仅宽敞明亮，而且在店铺的一角摆放着一张圆桌、两张凳子，桌上还放着几本杂志，有点休
闲吧的味道。 

这家与众不同的蛋糕店的主人，是位刚走出大学校门才两年的年轻人——浙江大学城
市学院 2006 届毕业生陶立群。2006 年 6 月，陶立群从浙江大学城市学院工商管理专业毕
业时，决定开个蛋糕店。他做出这个决定并不是盲目的——大学期间，他曾经经营过校内
休闲吧、小餐厅，都做得不错。曾做过“元祖蛋糕”代理的他，对蛋糕市场有所了解，觉得
能在这一行闯出一片天地。虽然父母极力反对，但陶立群认准了这条路，决意走下去。2006
年夏天，他白天顶着烈日逛绍兴市区大大小小的蛋糕店，看门道、想问题，晚上则躲在房间
里查资料，了解市场行情。他还跑到杭州、上海等大城市做蛋糕市场的调查，搞可行性分析。
陶立群的调查有不小的收获：绍兴当时只有“亚都”、“元祖”两家知名品牌蛋糕店，其余
的都是本地小蛋糕店，中高档品牌蛋糕市场相对空缺，而且当时绍兴还没有一家蛋糕店的
糕点是现卖现烤的。陶立群的创业梦想定位在打造本地中高档蛋糕品牌上。 
    2 个多月后，当满满 9 页的《新天烘焙蛋糕店可行性策划书》放在父母面前时，陶立群的
父母被感动了，他们拿出积蓄支持儿子创业。2006 年年底，第一家“新天烘焙蛋糕店”在
绍兴市新建北路 5 号正式开张，陶立群做起了小老板。他将店面分成两部分，前半部分是自
选式的透明橱窗，便于顾客自行挑选；后半部分则用来加工糕点，现做现卖。起早摸黑，对
在创业之初的陶立群来说是常事。为节约成本，采购、运货等工作，陶立群都自己一个人做。
优质的用料、独特的口味、有人情味的服务，赢得了消费者的喜爱。2007年 5 月、10 月，陶
立群先后开出第二、第三家连锁店。今年 9 月，又有两家新天烘焙店在绍兴市区开张。在鲁迅
故里做讲解员的曹圣燕是新天烘焙店的忠实顾客，她说，“新天”不仅布置得有情调，并
且糕点的品种多、口味好，所以经常买。 
谈及今后的打算时，陶立群说，他下一步要在蛋糕店的团队建设上下功夫，并且要不

断改善店里的蛋糕品种以及销售服务，打响“新天”品牌，力争开出更多的连锁蛋糕店。

传统的观念认为，作为知识层次高、有一定的专业知识的大学生们来说，

“创业”理应是在高知识、高科技领域上的。更有不少大学生则一提到创业就好

高鹜远，丝毫没有想到应该往“小而细”方面去努力创业。 

但显然，目前来说，这一观念显然早已落伍。作为我国目前大学生的与社会



实践脱节现象比较严重而大学生的创业资金又不够的情况下，那种来自“传统

行业”的“新创意”式的创业，则是值得肯定和学习的。比如，复旦大学计算机

本科毕业的顾澄勇，在任何人都会的“卖鸡蛋”上，也卖出了“新创意”，他

成功开发出“阿强”鸡蛋的“网上身份查询系统”，满足了大家对鸡蛋的新鲜

卫生的需求，此外，打造鸡蛋品牌，推出满足人们对营养最足的头窝鸡蛋的需

要的“头窝鸡蛋”，等等，开拓出了一片“创业新天地”。 

此外，建收废品网站“创业”、擦皮鞋开连锁店创业、卖铁板烧创建“大学

生铁板烧连锁店”创业等等，都让一些大学生尝到了创业的成功和快乐。

完成任务1：小型辩论赛

“那么具体到我们高职生，没有本科生的知识层次，应不应该创业？”

过程：1、先根据答案分成两派。（可以有无法选择的，作为第三方，评审）

      2、参赛双方给10分钟准备，准备自己的理由。

      3、开始辩论（20—30分钟），双方陈述理由并辩论。

      4、由第三方（评审团）发表自己的看法与见解。

思考：你会创业吗？你适合创业吗？

知识点

    一、什么是创业？

香港创业学院院长张世平的最新定义：创业是一种劳动方式，是一种无中

生有的财富现象，是一种需要创业者组织、运用服务、技术、器物作业的思考、推

理、判断的行为；是一个发现和捕获机会并由此创造出新颖的产品、服务或实现

其潜在价值的过程。

2、几种常见的创业方式：

    1、网络创业 

2、加盟创业

    3、兼职创业

4、团队创业

三、创业所需资源

业务资源：赚钱的模式是什么；   

客户资源：谁来购买；   



技术资源：凭什么赢取客户的信赖？   

经营管理资源：经营能力如何；   

财务资源：是否有足够的启动资金；   

行业经验资源：对该行业资讯与常识的积累；   

行业准入条件：某些行业受到一些政策保护与限制，需要进入资格条件；  

 

人力资源条件：是否有合适的专业人才。

完成任务2：创业性格测试

1、你是否曾经为了某个理想而设下两年以上的长期计划，并且按计划进行直到完成？

2、在学校和家庭生活中，你是否能在没有父母及师长的督促下，就可以自动地完成分

     派的工作？

3、你是否喜欢独自完成自己的工作，并且做得很好？

4、当你与朋友们在一起时，你的朋友是否常寻求你的指导和建议？你是否曾被推举为

    领导者？

5、求学时期，你有没有赚钱的经验？你喜欢储蓄吗？

6、你是否能够专注地投入个人兴趣连续 10小时以上？

7、你是否有习惯保存重要资料，并且井井有条地整理，以备需要时可以随时提取

       查阅？

8、在平时生活中，你是否热衷于社会服务工作？你关心别人的需要吗？

9、你是否喜欢音乐、艺术、体育以及各种活动课程。

10、在求学期间，你是否曾经带动同学，完成一项由你领导的大型活动譬如运动会、

      歌唱比赛等等。

11、你喜欢在竞争中，看到自己表现良好吗？

12、当你为别人工作时，发现其管理方式不当，你是否会想出适当的管理方式并建议

    改进？

13、当你需要别人帮助时，是否能充满自信地要求，并且能说服别人来帮助你？

14、你在募款或义卖时，是不是充满自信而不害羞？

15、当你要完成一项重要的工作时，总是给自己足够的时间仔细完成，而绝不会让时

     间虚度，在匆忙中草率完成？

16、参加重要聚会时，你是否准时赴约？

17、你是否有能力安排一个恰当的环境，使你在工作时能不受干扰，有效地专心工



      作？

18、你交往的朋友中，是否有许多有成就、有智慧、有眼光、有远见、老成稳重型的

      人物？

19、你在工作或学习团体中，被认为是受欢迎的人物？

20、你自认是个理财能手吗？

21、你是否可以为了赚钱而牺牲个人娱乐？

22、你是否总是独自挑起责任的担子，彻底了解工作目标并认真地执行工作？

23、你在工作时，是否有足够的耐心与耐力？

24、你是否能在很短的时间内，结交许多新朋友？

　　以上答案答【是】得1分，答【否】则不计分，请统计你所得的分数，并参照下列答案。

解答：

0至5分：你目前并不适合自行创业，应当训练自己为别人工作的技术与专业。

6至 10分：你需要在旁人的指导下去创业，才有创业成功的机会。

11至 15分：你非常适合自己创业，但是在所有【否】的答案中，你必须分析出自己的问题

加以纠正。

16至 20分：你个性中的特质，足以使你从小事业慢慢开始，并从妥善处理中获得经验，

成为成功的创业者。

21至 25分：你有无限的潜能，只要懂得掌握时机和运气，你将是未来商业巨子。

知识点： 

四、成功创业者所必需的主要能力

1、知识（明白和熟悉以下方面）

一个商业机会                市场

消费者                      竞争者

产品加工                    技术上的问题

企业管理                    生产资料

2、技能（可以是技术上或管理上的）

技术上的：工程、计算、木工、机械、餐饮

管理上的：市场营销（销售）、财务管理、组织、计划、领导

3、特质

积极主动                  发现和利用机会



执著                      亲自寻找信息

关心质量                  履行合同

注重效率                  系统的计划

有独创的解决问题的方法    有自信心

预测风险                  有决断力

有说服力                  使用有影响的策略


