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一、项目简介

1.1项目介绍

本工作室团队名称为“TC 云信工作室”，由信息工程

学院筹集的师生创业团队。“TC 云信工作室”主要开展计

算机操作系统、软件和硬件的安装与维护，以及相关的方

案咨询与产品购买等业务。随着计算机在政府部门和企业

的大规模使用，软硬件的维护等需求在不断提升，专业的

计算机维护工程师成为紧俏职业。本工作室计划与合作单

位一起，在信息工程学院挑选一批骨干学生，培养成为合

格的计算机维护工程师，然后承接合作单位的外包业务，

为同学们提供一定的实践岗位。我们同时希望打造一个产

学结合的高质量平台，提升学生的专业技能和沟通能力，

为日后融入职场打下坚实的基础。

1.2项目背景

随着我国对于信息设备和软件国产化要求的不断提升，

很多政府部门和国有企业正在逐步把外国生产的计算机软

硬件替换为国产产品。在这个过程中，需要大量合格的国

产信息产品工程师来应对庞杂的日常维护工作。广东瑞普

科技股份有限公司（下面简称“瑞普科技”）正是这一浪

潮的佼佼者。瑞普科技愿意与信息工程学院携手前进，提

供系统、专业的培训；信息工程学院挑选骨干学生，双方

共同培养相关人才，一起迎接行业的变革与发展。

1.3项目各方

合作企业：瑞普科技等。为工作室的工程师提供专业

培训，打造合格的维护团队。将相关的维护业务外包给工

作室，根据工作进度和成果，按照约定给予报酬。

工作室：工作室分为管理团队和业务团队。管理团队负

责对接合作企业，安排培训，承接业务，工作室的行政管



理和日常运营。业务团队负责完成各种具体业务的工作内

容，向管理团队汇报工程进度和成果。

客户单位：具体业务的服务对象。由工作室的管理团队

进行对接，并安排业务团队的工程师开展服务。

二、业务架构和团队职能
2.1业务架构

2.2团队职能

单位名称 岗位 职能

瑞普科技 培训讲师 培训工作室的工程师；

外包业务

管理
管理和分发外包业务；报酬结算等；

TC 云信工

作室
运营管理

对接合作企业和客户单位；行政管

理和日常运营；

工程师 完成客户单位的运维工作

三、业务范围
3.1业务介绍

TC 云信工作室业务主要为：

（1）负责计算机及办公设备（打印机，扫描仪，投影

仪等等）的安装、调试、演示及用户使用培训等工作。

（2）上门解决客户的计算机及办公设备（打印机，扫

描仪，投影仪等等）售后问题，包括故障排除，维护保养

设备巡检等。



（3）为客户针对现场设备提出优化建议，根据客户需

求销售公司耗材或在售设备。

3.2业务流程

 业务承接

公司通过微信、邮件等方式给学校发送维修工单（包

含客户信息、故障情况、上门需求等）

 订单分配

通过自主开发小程序对有空闲时间的学生进行订单下

派进行派单和结算，形成完整的团队运营生态系统。未来

将不断扩大系统规模，与全国更多企业合作。 

四、营销策略
4.1推广方式

 目前“TC 云信”主要通过“广工程信创团队”公众号在

校内和校外进行推广。

4.2渠道策略

五、商业模式



5.1核心资源

做好“TC云信”不仅需要熟悉计算机基础及网络知识，

计算机系统，软件，硬件的安装与维护等技术人员的支持

和资源的参与，还需要学校对创业项目的保护和企业支持

资源，比如校园官方公众号推广、足够的订单量供学生们

去实践等等。而“TC 云信”会努力与校外企业合作，让学

生的技能得以施展。

5.2重要合作伙伴

 广东瑞普科技股份有限公司

目前“TC 云信”已经与广东瑞普科技股份有限公司合

作，公司通过微信、邮件等方式给工作室发送维修工单

（包含客户信息、故障情况、上门需求等），工作室再将

工单分发给学生上门维护。

六、机会与风险预测
6.1机会预测

根据公司自身环境分析与市场环境进行分析，“TC 云

信”工作室抢占市场主要机会体现在如下几个方面：

1、 互联网是一个传播速度快，高流量的网络地域，很

多企业会选择与高校合作。



2、 在国内互联网市场该行业还存在的巨大空白，国内

专注该业务的公司还没有出现。

3、 计算机行业高速的更新迭代，给予了工作室可持续

运作的机会。

6.2风险预测

 合作风险

工作室由于经营范围广、合作伙伴多，监督体系仍存

在的缺陷，导致风险存在的可能性加大。

 财务风险

因是新创公司，资金不足，为保证公司的正常运转，

我们必须保证一定的工单，否则将面临资金短缺的风险。

6.3风险控制

 针对合作风险的控制

通过制定严格的合同制度，与每一个合作企业签订具

有法律效力的合同，同时在可能的情况下，要求企业事先

支付一定定金的方式可以有效避免企业毁约的现象。

 经营风险控制

对于经营风险，我们一方面要不断完善工作室各项制

度，建立高素质的专业队伍，提高服务质量和服务水平，

降低成本，从而提高工作室的整体竞争力。另一方面要时

刻关注各种现有竞争对手和潜在竞争对手，适当地进行市

场的开拓，保证市场占有率。

 财务风险对策

财务风险中主要是资金短缺，我们主要有以下措施：

1、 工作室内部主要负责人集资，帮助公司度过困难期

2、 利用国家创业扶持政策，进行银行小额贷款。

3、 积极开展业务，通过公司的收入来支撑公司的运转。



七、附件

校企合作方案（初稿）

一、工程师岗位职责

1.负责计算机及办公设备（打印机，扫描仪，投影仪等等）

的安装、调试、演示及用户使用培训等工作。

2.上门解决客户的计算机及办公设备（打印机，扫描仪，投

影仪等等）售后问题，包括故障排除，维护保养、设备巡

检等。

3.为客户针对现场设备提出优化建议，根据客户需求销售公

司耗材或在售设备。

二、岗位要求



1、计算机、网络类相关专业在校生。

2、精通 linux或 windows 操作系统，熟悉计算机基础及网

络知识。

3、性格活泼 开朗，善于沟通。

4、具有较强的服务意识和沟通协调能力，能够耐心理解客

户提出的问题和需求。

5、在校期间可考取 ITSS、ITIL认证、网络工程师或H3C、

联想、华为、浪潮、Dell、HPE、IBM、EMC 等相关证书。

有相关证书的可优先安排录用且待遇从优。

三、合作模式

根据公司业务需要，双方可采取多种合作模式：

1. 售后服务派单：公司通过微信、邮件等方式给学校发送

维修工单（包含客户信息、故障情况、上门需求等）

2. 项目交付实施：我司根据项目实施需求，向学校提出人

员要求（需要人数及项目工期）项目完工后结算费用。

3. 销售提成：在运维服务工程中，可根据客户情况主动寻

求机会销售耗材和设备，按销售金额的 5%提成。

四、其他

  1．培训：公司将定期对参与学生进行计算机、服务器、

办公设备的安装、使用、维护的实操培训。培训测试合格



后，方可上岗。

  2. 实际工作中产生的其他费用（如核酸检测）由公司实

报实销，所需维修工具及相关配件由公司统一提供。

  3.发展前景：公司每年将从合作的生源中择优招录正式员

工，正式员工享受五险一金、年度体检、旅游、双薪等福

利待遇。可根据个人喜好提供多种发展方向，如技术类和

销售类。
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