
《旅游消费者行为分析与策略应用》课程标准

1 课程基本信息

课程编码 z081007611 课程类型 理论□  实践□   理论+实践☑

总学时 36 实践学时 18 学分 2

适应对象 高等职业教育专科层次学生

适用专业 休闲服务与管理专业

先修课程 管理学基础与实务、思维导图技术

后续课程 网络营销、休闲活动策划

编写教师 谢迪 编写时间 2025-06

院（部）审

批
审批时间

2 课程定位

《旅游消费者行为分析与策略应用》是我院休闲服务与管理专业的必修课，

是为了提高学生的就业率而设置的课程。它对于学生自身素质和就业竞争力的

提高有着重要的意义。随着旅游业不断发展和人们生活水平日益提高，旅游消

费者的需求也日益复杂化，全面了解不同类型旅游消费者的心理活动、行为特

点，准确把握旅游消费者心理与行为的内在规律，据此进行有效的服务提供和

设计相应的旅游景区管理、旅游营销管理对策及客户关系管理。为学生从事旅

游企业一线服务人员、旅游企业中基层管理人员乃至高级管理人才提供知识储

配和理论素质。本课程核心在于，通过课程学习，实现培养具备一定程度的旅

游消费者行为分析能力的旅游专业人才。

3 课程目标

3.1 素质目标

（1）为满足时代中国旅游产业结构升级要求，培养深刻理解中国旅游消费

市场新动向、新需求、新行为，关心社会发展变革的复合型旅游高等人才；

（2）塑造良好的服务意识和职业道德，具备细致、实干、有责任心、自信

等职业素质；

（3）了解旅游营销与管理从业人员的行为准则和职业操守；



（4）具有爱国爱岗敬业精神；

（5）具有创新意识、具有勤俭、奋斗、刻苦、奉献的劳动意识。

3.2 知识目标

（1）熟悉旅游消费者决策购买过程；

（2）了解旅游消费者的动机、感知、期望和满意度变化规律；

（3）系统了解决定和影响旅游消费者行为的个体心理因素、环境因素等理

论性和功能性知识；

（4）全面掌握在分析旅游消费者行为的常用方法；

（5）系统了解如何进行客户关系的管理理论、方法和现实案例。

3.3 能力目标

（1）具备良好的沟通能力、自我管理能力、团队合作能力、表达能力、观

察能力；

（2）形成能完成针对当地及周边地区典型旅游消费者行为开展资料搜集、

市场调查、数据整理与分析；

（3）能够针对旅游客户关系管理等一系列问题提出疑问、具有分析问题、

解决问题及灵活应用知识的能力；

（4）运用旅游消费者行为学、旅游营销与管理基本原理和技巧正确地处理

生活、学习中的沟通问题。

4 知识体系

图 1 《旅游消费者行为分析与策略应用》知识体系思维导图

5 课程主要内容

表 1 课程教学能力训练项目设计表

总项目

（活

动）

子项目

（活

动）

训练项目

名称
训练任务 拟实现的目标

训练方式手段及

步骤
学时

1认识

旅游消

费者行

为

1.1 旅

游消费

者行为

基础知

识

1.1.1 了

解旅游者

行为

1.1.1.1

探究各种

旅游消费

者行为

素质：了解旅游

营销与管理从业

人员的行为准则

和职业操守；

知识：掌握旅游

消费者行为的定

义、研究历史、

基础理论、研究

方法；

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2



能力：把握旅游

消费者行为的特

点；

2 旅游

消费者

感知与

旅游消

费者

2.1 旅

游消费

者感知

的影响

因素

2.1.1 感

知的影响

因素

2.1.1.1 

基于旅游

消费者感

知的营销

策略

素质：引导学生、

形成健康、绿色、

生态环保的旅游

消费观念；

知识：掌握旅游

消费者感知的影

响因素；

能力：具备设计

旅游消费者感知

营销策略的能力；

①案例讨论

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

2

2.1.2 旅

游消费者

目的地感

知

2.1.2.1

影响旅游

消费者目

的地感知

的因素

素质：引导学生

形成正确的消费

感知和价值取向，

做理性的消费者，

揭示品牌感知价

值，实现消费行

为的转变；

知识：掌握影响

旅游消费者目的

地感知的因素；

能力：能够分析

影响旅游消费者

目的地感知的因

素；

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2

3 动机

与旅游

消费者

3.1 了

解旅游

消费者

动机

3.1.1 旅

游消费者

动机的影

响因素

3.1.1.1 

如何激发

旅游消费

者动机

素质：树立新的

消费理念、健康

的消费行为；

知识：了解旅游

消费者动机的经

典理论、掌握影

响旅游消费者动

机的因素；

能力：能够分析

影响旅游消费者

目的地感知的因

素

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2

4 情绪

情感与

旅游消

费者

4.1 了

解旅游

消费者

情绪情

感

4.1.1 旅

游消费者

情绪情感

的概述

4.1.1.1 

旅游消费

者情绪情

感定义及

影响因素

素质：传播树立

社会主义道德和

传统美德，感受

富强、民主、文

明、和谐、平等、

自由；

知识：了解旅游

消费者情绪情感

的定义及影响因

素；

能力：能分析影

响旅游消费者情

绪情感的因素

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2



4.1.2 情

绪情感的

营销与服

务策略

4.1.2.1 

基于旅游

消费者情

绪情感的

营销与服

务策略

素质：传播树立

社会主义道德和

传统美德，感受

富强、民主、文

明、和谐、平等、

自由；

知识：了解旅游

消费者情绪情感

的营销的设计要

点；

能力：能够制定

旅游消费者情绪

情感的营销与服

务策略

①案例讨论

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

2

5 影响

旅游消

费者的

行为因

素

5.1 了

解影响

旅游消

费者的

行为因

素 5.1.1 旅

游消费者

态度

5.1.1.1 

旅游消费

者态度的

影响因素

素质：传播树立

社会主义道德和

传统没得，感受

富强、民主、文

明、和谐、平等、

自由；

知识：学习旅游

消费者态度形成

与改变的基础理

论；

能力：能够分析

旅游消费者态度

的影响因素

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2

5.1.2 社

会环境因

素与旅游

消费者行

为

5.1.2.1 

参照群体、

社会交往

与旅游消

费者行为

素质：辨别正确

信息，不受价值

观不正确价值观

的影响；

知识：了解旅游

消费者行为的类

型；

能力：能够区分

不同的旅游消费

者行为

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2

5.1.2.2

基于社会

环境因素

的旅游营

销

素质：引导学生

以社会主义何新

价值观看待事物；

知识：掌握基于

社会环境因素旅

游营销的要点；

能力：能够基于

社会环境因素设

计旅游营销

①案例讨论

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

2

5.1.3 文

化和经济

因素与旅

游消费者

行为

5.1.3.1 

文化、经

济状况与

旅游消费

者行为

素质：辨别正确

信息，不受价值

观不正确价值观

的影响；

知识：了解旅游

消费者行为的类

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2



型；

能力：能够区分

不同的旅游消费

者行为

5.1.3.2 

基于文化

与经济因

素的旅游

营销

素质：引导学生

以社会主义何新

价值观看待事物；

知识：掌握基于

文化经济因素旅

游营销的要点；

能力：能够基于

文化经济因素设

计旅游营销

①案例讨论

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

2

5.1.4 旅

游消费者

满意度

5.1.4.1 

旅游者满

意度定义

以及影响

因素

素质：引导学生

形成正确的消费

观念；

知识：掌握旅游

者满意度定义以

及影响因素；

能力：能够分析

影响旅游者满意

度的因素

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2

5.1.4.2 

满意度测

量

素质：引导学生

形成正确的消费

观念；

知识：了解消费

者满意度量表的

要点；

能力：能够设计

测试旅游消费者

满意度的量表

①案例讨论

②热点问题讨论

③设计实践+小组

讨论

2

5.1.5 旅

游消费者

忠诚度

5.1.5.1 

旅游消费

者忠诚度

测量

素质：引导学生

在从业时树立法

治、爱国、文明、

和谐、诚信、民

主的核心价值观；

知识：掌握旅游

者忠诚度定义以

及影响因素；

能力：能够设计

测试旅游消费者

忠诚度的量表

①讲授教学法②

互动教学法③讨

论教学法

2

5.1.5.2 

基于消费

者忠诚度

的旅游营

销

素质：树立学生

正确的旅游行业

从业观；

知识：了解消费

者忠诚度的旅游

营销的要点；

能力：能够制定

基于消费者忠诚

度的旅游营销

①案例讨论

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

2

6 旅游 6.1 旅 6.1.1 旅 6.1.1.1 素质：引导学生 ①案例讨论 2



消费者

购买决

策

游消费

者购买

决策概

述

游消费者

决策过程

基于旅游

消费者购

买决策的

营销

在处理和选择旅

游信息过程中，

进行合理决策；

知识：了解旅游

消费者决策过程；

能力：能够设计

出针对旅游消费

者购买决策的营

销方案

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

7 旅游

消费者

体验

7.1 旅

游消费

者体验

概述

7.1.1 旅

游体验对

旅游者的

影响

7.1.1.1 

旅游体验

营销

素质：塑造良好

的服务意识和职

业道德，具备细

致、实干、有责

任心、自信等职

业素质；

知识：了解旅游

体验对旅游者的

影响；

能力：能够设计

旅游体验营销策

略

①案例讨论

②热点问题讨论

③策略实践+小组

讨论

4

6 课程思政建设

本课程的课程思政设计主线（主题）是以“立德树人”为教育理念，将思

政元素分为“职业道德与责任”、“政治认同”、“国家意识”、“文化自

信”4类融入课程教学中，培养学生树立正确的价值观和道德观念，增强职业

道德和社会责任感，为未来的职业生涯发展奠定基础。课程思政映射情况见下

表：

表 2 课程思政映射一栏表

教学（能

力）单元

知识（技

能点）

课程思政

元素
课程思政内涵 教学方法与手段 备注

1.1 旅游消

费者行为基

础知识

掌握旅游

消费者行

为的定义、

研究历史、

基础理论、

研究方法

公民道德

与职业责

任

树立国内外旅游消

费者行为的主要观

点，让学生树立旅

游学科理论的学习

意识，培养旅游职

业道德

小组讨论、案例分析

《基于出游动机的中

国背包客市场细分》

2.1 旅游消

费者感知的

影响因素

掌握旅游

消费者感

知的影响

因素

文化自信 推荐学生观看《航

拍中国》、《国家

宝藏》《旅游中

华》等央视优秀旅

游节目，培养学生

旅游审美意识和能

力

任务驱动法、视频教

学法、分组讨论航拍

中国》、《国家宝

藏》《旅游中华》等

纪录片片段内容



掌握影响

旅游消费

者目的地

感知的因

素

国家意识

开展红色旅游专题

学习考察活动，让

学生树立弘扬传承

红色精神意识

案例分析：《西门庆

故里之争背后的旅游

伦理学》

3.1 了解旅

游消费者动

机

了解旅游

消费者动

机的经典

理论、掌

握影响旅

游消费者

动机的因

素

公民道德

与职业责

任

推荐学生观看《阿

凡达》等优秀影片，

让学生认知到电影

对旅游目的地的文

化宣传人们旅游动

机的激发作用

视频教学法，分组讨

论影片《阿凡达》等

片段内容

4.1 了解旅

游消费者情

绪情感

了解旅游

消费者情

绪情感的

定义及影

响因素；

政治认同

国家意识

传播树立社会主义

道德和传统美德，

感受富强、民主、

文明、和谐、平等、

自由

任务驱动法

了解旅游

消费者情

绪情感的

营销的设

计要点

国家意识

通过社会文化对旅

游动机的影响，让

学生了解中西方文

化在价值观念、信

仰等方面的不同

案例分析：《旅游形

象口号不能打擦边

球》

5.1 了解影

响旅游消费

者的行为因

素

学习旅游

消费者态

度形成与

改变的基

础理论

政治认同

国家意识

引入“两山理论”，

解读习近平生态文

明思想内涵，分享

生态规划文明思想

内涵，让学生树立

生态文明思想意识

任务驱动法、案例分

析：《旅游景区促销

“怪招”频出》

了解旅游

消费者行

为的类型；

掌握基于

社会环境

因素旅游

营销的要

点

政治认同

国家意识

通过旅游社会环境

影响的热点案例讨

论，让学生树立辩

证唯物主义世界观，

实力保护和弘扬中

国传统文化意识，

加强旅游环境保护

意识

小组讨论、案例教学

了解旅游

消费者行

为的类型；

掌握基于

文化经济

因素旅游

营销的要

点

政治认同

国家意识

通过旅游经济、旅

游社会文化影响的

热点案例讨论，让

学生树立辩证唯物

主义世界观，实力

保护和弘扬中国传

统文化意识，加强

旅游环境保护意识

小组讨论、案例教学

掌握旅游

者满意度

定义以及

影响因素；

了解消费

者满意度

量表的要

文化自信

国家意识

探究中国品牌如何

走向世界

小组讨论



点；

掌握旅游

者忠诚度

定义以及

影响因素；

了解消费

者忠诚度

的旅游营

销的要点

国家意识
理解品牌忠对国产

品牌市场的重要性

案例分析：国外品牌

的人气跌落与国产品

牌的热度兴起

6.1 旅游消

费者购买决

策概述

了解旅游

消费者决

策过程

公民道德

与职业责

任

解读旅游消费者作

出决策时考虑的因

素，促进旅游行业

发展

小组讨论

7.1 旅游消

费者体验概

述

了解旅游

体验对旅

游者的影

响

公民道德

与职业责

任

搜集各地发布的

“旅游红黑榜”、

中国出境有课不文

明旅游等热点实践

让学生分析讨论，

增强学生文明旅游

意识

案例分析《中国公民

出境旅游文明行为指

南》

注：典型教学案例

案例名称：《一碗长寿面的服务哲学》

思政映射：工匠精神 + 人文关怀

实施流程：

播放纪录片：某酒店厨师 20年坚持手擀长寿面

学生制作服务方案：为老年客人设计生日惊喜

实践考核：完成从客房布置到餐饮服务的全流程关怀服务

育人成效：使标准化服务转化为有温度的情感传递

7 课程考核

本课程考核采取形成性考核和终结性考核两种方式进行，其分数比例为：

形成性考核（60%）+终结性考核（40%）。

表3 课程项目考核标准设计

项目

名称

考核

点及

项目

分值

建议

考核方

式

评价标准

项

目

成

绩

比

例

优 良 及格



平时表

现

课堂

学习

状态

学习状

态

自主做到认真听

讲、积极实践、

上课不玩手机

大部分时间做到

认真听讲、积极

实践、上课不玩

手机

经提醒做到认真

听讲、积极实践、

上课不玩手机

30
上课

是否

积极

回答

问题

回答问

题次数
达到 7 次及以上 达到 4 次及以上 达到 2 次及以上

出勤
出勤次

数
全勤 出勤率达到 90% 出勤率达到 80%

过程考

核（检

查成果

文件）

1.平时

作业

完成

情况

作业完

成次数

及完成

情况

提交率 100%、

完成情况良好

提交率 90%、完

成情况较好

提交率 80%、

完成情况一般

302. 实
训任

务完

成结

果

完成次

数及完

成情况

提交率 100%、

完成情况良好

提交率 90%、完

成情况较好

提交率 80%、

完成情况一般

终结性

考核

自命

题、

营销

策略

制定

小组考

查

按时提交、完成

情况良好

按时提交、完成

情况较好

按时提交、完成

情况一般
40

合计
100
%

8 教学资源配置

8.1主教材

本教程是休闲服务与管理专业的必修课程，理论性和实践性都非常强。参

考《旅游消费者行为学（第三版）》，创编《旅游消费者行为解码：从洞察到

策略应用》 作为校本教材。本教材紧跟高职教育对“实践型、技能型、创新

型”的人才需求，充分反映文化旅游行业的新要求（多元化、专业化和数字

化），打破传统教材“概念阐释+理论推导”的单向灌输模式，全面实施了以能

力培养为主的任务驱动式、项目化教学、理实一体教学等教学模式，融入金砖

比赛数字化运营与营销赛项内容，推行启发式、探究式、参与式等多样化教学

方法，形成了知识传授、技能培养、价值塑造并重，课内与课外互补、线上与

线下相结合的学习生态环境，实现课程与岗位对接，课程与比赛备赛内容结

合，达到岗赛课融通的效果。教材注重培养学生的综合职业素养，通过旅游消

费者行为的感知、动机、态度、决策等核心理论为骨架，嵌入大量文旅行业真

实案例，形成“理论模块—案例沙盘—实操工具”的三位一体内容单元，引导



学生树立正确的世界观、人生观和价值观，培养良好的职业道德和团队协作精

神，落实课程思政建设目标。

8.2参考资料

（1） 《客户关系管理（第二版）》，主编：左春雨、丁建石

（2） 《旅游消费者行为学》，2022年，东北财经大学出版社

8.3主要设备与设施

（1）计算机机房，台式电脑；

（2）投影设备、音响设备；

（3）多媒体教室、手机。

9 教师要求

教师应当具备双师素质，具有旅游管理、社会学、心理学、市场营销学等

专业知识或一定工作经验的专任教师担任，以保证理论知识和实践技能教学的

需要。


