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摘 要:近年来，国际医疗旅游发展迅速，中国也开始成为医疗旅游的目的地。广东利用其地理、气候、经济、人文等的优
势，在发展中医医疗旅游方面取得了一些成果。通过对广东中医医疗旅游市场的现状分析，文章提出了对广东
中医医疗旅游市场促销策略的思索。
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1 中医在国外的状况
现代社会高强度的生活节奏导致了很多人都

处于亚健康状态，亚健康状态已经成为普遍的社

会问题，一些老年人也因各种原因患有关节炎等

慢性病。中医药物的内外治调养、饮食药膳调养、
针灸、按摩等传统治疗方式对治疗现代都市病或
一些慢性病都有不错的疗效。
目前世界上有 140 多个国家设有中医药医疗

服务机构，中医在国外特别是在欧洲发展迅速。
据不完全统计，在欧洲目前有中医师、针灸师超过
12 万之多，每年中医药应诊患者已超过 500 万人
次。目前欧洲有 300 多所中医教学机构，在荷兰、
法国、比利时等国家的部分医学院甚至设立了中
医部，每年向各国输送5 000多名中医药人员［1］。
随着近年中国移民的增加及中医的推广，在国外

的中医诊所也越来越多，但国外中医诊所主要开

展针灸、推拿等中医传统疗法，而中药汤剂应用较
少。中医在国外虽然有了很大的发展，但是中医
药还没有法律地位，只是作为民间的替代疗法生

存和发展，中草药制品只能够作为食品、营养品或
者是食品补充剂、化妆品等进入市场。外国人信
服针灸、推拿，但对中医尚未完全接受，而且中医
多未纳入医疗保险的范围，看中医只能自费［2］。

2 中国医疗旅游现状
目前，中国一些富裕的阶层开始对兼顾保健、

医疗的旅游产生需求，但这些人群目前仍首选医

疗保健事业发达的东北亚、东南亚国家和地区，如
日本、韩国、台湾地区等的旅游部门几年前就开始
向中国市场推出体检与旅游相结合的旅游产品。
医疗旅游作为新兴的出境游形式，逐渐成为旅游

发展的一种趋势。
中国国内的医疗旅游业也正在兴起，目前上

海和海南等地正在大力发展，如国务院日前正式

批复设立海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区［3］。
尽管国内部分地区的医疗旅游业已经初具规模，

中国未来五年会有更多的市场份额，但要想很快

超越周边这些国家和地区还任重而道远。
中国是旅游资源大国，同时又拥有以中医药

为特色的极为丰富的医疗资源。虽然在中国绝大
部分地区的医疗服务水平还比不上西方发达国

家，但在一些大城市，如北京、上海、广州等，部分
著名的医疗机构的医疗水平已经达到世界先进的

水平。随着中医药文化在世界范围内被越来越多
的人了解，许多外国旅游者把“中医药文化”列入
中国之行重要一站;加上相对低廉的医疗价格，良

好的医疗设施和服务，丰富的历史、人文及自然遗
产、美食等都开始吸引越来越多的国际医疗旅游
游客，其中不少外国游客希望在中国接受传统的

中医疗法。目前，海南省、广东省、北京市、四川省
等地已经在全国范围内率先探索医疗旅游的发

展，但中国的中医医疗旅游还处于起步阶段。

3 在广东发展中医医疗旅游的优势
我国的医疗旅游起步较晚，而且邻国的医疗

旅游也各有特色，如韩国以整容著称、泰国以变性
和整容而闻名、新加坡是在亚洲的欧美高端客户
的第一选择、印度甚至成为全球医疗旅游的中心。
而广东一直以来都是中国重要的旅游目的地，商

务和休闲旅游发达，同时也具备了开展中医医疗

旅游的优势。
广东地处低纬度，面对广阔的海洋，气侯温

和，阳光明媚，一年四季均适宜旅游。广东省大部
分地区属亚热带季风气候，夏长冬暖，雨量充沛，

全年草木葱绿，生机盎然。广东旅游资源丰富，类
型多样。她有秀美的山峦风光，世界自然遗产丹
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霞山，南拳发源地西樵山，天然的中草药宝库道教

圣地罗浮山和国内负离子含量最高、“北回归线
上的绿宝石”的鼎湖山，其中鼎湖山、西樵山、丹
霞山为国家级重点风景名胜区。广东历史久远，
太平天国运动、辛亥革命、北伐战争、省港大罢工
等许多重大历史事件都与这里有关，涌现出一批

杰出的历史英雄人物，并留下许多珍贵的遗迹。
广东连绵数千公里的海岸线，拥有众多著名

的海滨浴场;广东也是全国温泉资源最丰富的省

份之一，是全国温泉旅游发展最快最成熟的地区，

既有具有良好纤体、美肤功效的珠海海泉湾温泉、
金水台温泉，也有对关节炎、高血压、神经衰弱、慢
性肠胃炎等均有一定疗效的从化温泉、聚龙湾温
泉等;珠江三角洲的乡村小镇“小桥流水人家”的
水乡风情、中西合璧的侨乡碉楼和骑楼、客家的土
楼文化等都能让游客体验到岭南的不同民俗。同
时，广东也拥有各种不同的主题公园，吸引着不同

年龄层次的游客。
由广州菜、潮汕菜、东江菜组成的粤菜，以其

取材不限、注重质和味，滋味清鲜以及适应四季变
化的药膳，成为海内外最受欢迎的菜式之一。粤
式点心更是因其选料广泛，制作精细，花式繁多，

口味清新，受到世界各地人们的喜爱。遍布城乡
的粤式茶楼酒家、正宗的粤菜和街头排档风味小
食，让游客深入体会“食在广东”的内涵。
广东经济发达，经济实力一直都位于全国前

列。多年的高速经济发展，使广东拥有便利的交
通和先进的设施。广东拥有京广高铁、连接珠三
角主要城市和澳门的高铁系统，连接附近省份以

及香港的高速铁路也在建设中;广东，尤其是珠三

角地区，高速公路四通八达; 广东还有 7 个机场，
其中白云机场已成为亚洲空运中心之一; 位于沿

海的广东，还有众多优良的客运港口。
广东的中医人才济济，尤其是作为“211 工

程”重点建设的广州市中医药大学，每年都培养
出各类优秀中医人才。广东是中医基础最好的省
份之一，广东人将中医养生文化中的“医食同源”
原理充分运用到日常饮食中。广东人历来喜喝凉
茶、做药膳，有信中医、服中药的传统。广东的海
外华人分散世界各地，他们坚持传统及其生活习

惯，如品粤菜、药膳、老火汤及喝早茶的习惯等，这
都在当地有一定的影响。

4 广东中医医疗旅游存在的问题
广东拥有发展中医医疗旅游的优势，但目前

在相关的旅游开发、宣传推广等方面还是存在不

少问题。
第一，相关政府部门没有发挥其主导作用。

2011 年广东省旅游局联合省中医药局，经过长达
1 年多的甄选，评选出首批广东省中医药文化养
生旅游示范基地名单，19 家上榜基地涵盖中医药
博物馆、中医医疗机构、中药企业、中医药人文旅
游景点、养生药膳馆等，但之后就再没有其他相关
激励措施或活动以推动相关产业的发展。
第二，缺乏对市场的探索和研究及旅行社的

参与。虽然近年来国内或广东省相关政府部门都
有提出发展中医医疗旅游的建议，但没有对相关

旅游市场做专门的调研，这些建议基本上都没有

付诸行动。
第三，相关旅游产业链未能形成、旅游资源没

有整合。在广东省卫生厅公布的首批 19 家中医
药文化养生旅游示范基地名单中，只有 3 个示范
基地列入旅行社的旅游线路。一个是佛山市逍遥
天下国际旅行社的“访古寻幽———岭南印象园、
广东中医药博物馆一天游”，主要客源是佛山本
地市民;另一个是中山市中医院中医养生文化旅

游基地，主要参观中山市中医药文化馆、香山药用
植物园以及中医文化广场，八段锦、太极拳的教授
和表演，简易保健穴位传授，艾灸、拔火罐演示以
及中医养生讲座、品尝药膳等六项内容［4］，主要
客源是港澳游客; 还有一个就是广之旅与白云山

和黄中药集团共建的“健康旅游基地”神农草堂
中医药博物馆。其他的示范基地，要么是著名药
企或医疗机构，要么只是一个传统意义上的旅游

景点，除了个别景区推出药膳外，其他都很少有与

中医医疗旅游的相关卖点。
第四，对外宣传的缺失，也导致中医医疗旅游

不为更多国外游客所认识和接受。根据几个著名
的医疗旅游网站( 如 mymedholiday. com，allmedic-
altourism. com，medicaltraveltoday. com等) 的资料，
对中国的医疗旅游介绍也仅限于某些西医的手

术，或只是介绍 2013 年 9 月在上海举办的国际医
疗旅游峰会。在 mymedholiday. com 这个网站里
有 2 篇文章介绍中医医疗旅游，但也仅限于针灸
和中药的介绍。
在国内，中国医疗旅游公司是唯一有官方背

景的医疗机构，其网站中有中医药和上海部分中

医医疗机构的介绍，但没有与相关旅游活动一起

推介。国内类似的相关网站，在北京有中国国际
医疗旅游网( www. healthtourism. cn) ; 广东有总部
在香港的健一 ( 中国 ) 医疗旅游服务有限公司
( www. medicaltourism. hk) 等。这些网站都没有详
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细介绍中医医疗旅游的线路等内容。
第五，相关人员外语水平有待提高。在广东，

虽然很多年轻的中医都会英语，在大城市的旅游

从业人员英语水平也不错，但作为医疗旅游的参

与者，英语水平还有待提高; 另外，小语种的外语

人才缺乏，小语种的外语人才也普遍不愿意从事

旅游业，这也制约了中医医疗旅游的发展。

5 发展中医医疗旅游市场的策略
第一，加强对广东的中医医疗旅游整体形象

宣传。政府相关部门不但要在国内宣传推广广东
的中医医疗旅游，也要积极去国外，尤其是对中医

接受程度较高的国家，如法国、荷兰、俄罗斯等国，
进行推介，并邀请国外的相关机构或旅游集团考

察体验广东的中医医疗旅游。
第二，旅行社的参与、宣传、推销与部署。旅

游企业可与中医医疗机构及康复疗养院等合作，

开辟中医医疗、药膳食疗、体疗等中医医疗旅游项
目。旅行社设计好线路后，再与境外的批发商、采
购商进行洽谈合作，加强境外的宣传和推广。
第三，深度开发中医医疗旅游，旅游产品多样

化。除了传统的中医康复旅游外，还应推出不同
的中医医疗旅游路线，以适合不同的市场需求，如

可推出针对中老年人市场的中医养生旅游，在空

气清新的森林公园、海边或温泉度假区，向其教授
太极拳、保健操等传统中国运动以及一些基本的
自我保健推拿法［5］，并通过参观中医药大学、中
医药博物馆、参加中医养生讲座等，获取养生知识

达到延年益寿的目的; 针对女性市场的美容养生

旅游，向爱美女士提供针灸、中医按摩推拿、温泉
水疗等的同时，结合食疗开发女性日常保健秘

方［6］;针对亚健康人士的中医治未病养生之旅;

在大城市的领事区、商务区等地设立国医馆，为外
国旅客及商务人士提供休闲康复项目等。
第四，多渠道宣传、推广广东的中医医疗旅

游。如在旅游局、各大旅行社或国际知名医疗旅
游网站上用多种语言向外国游客推介广东的中医

医疗旅游，详细介绍相关旅游产品; 同时，设计一

系列广东中医医疗旅游的明信片，让游客把广东

的中医医疗旅游信息传递到世界各地; 也可以在

一些国际航班或火车上的杂志刊登广告或体验文

章，让国外游客有更多的途径了解广东的中医医

疗旅游文化。
第五，加强相关旅游从业人员外语能力及中

医基本知识的培训，尤其是中医外语专业词汇及

运用的培训，以方便游客更好地理解中医的精粹

并更容易接受中医养生保健的理疗。同时，旅游
行业也要招聘更多语种的外语人才加入旅游行

业，旅行社还要培养特殊的保健导游人员，提供完

善的配套服务，应对更宽广的入境旅游市场。
广东的中医医疗旅游市场广阔，政府的相关

部门和旅游企业联手合作，推出有当地特色的中

医医疗旅游项目，并对其进行包装和采取适当的

营销策略，这是开拓、发展广东中医医疗旅游市场
的重要手段。
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Ｒesearch for Developing TCM Medical Tourism in Guangdong
CHEN Kun-yi

( Guangdong Engineering Polytechnic，Guangzhou 510520，Guangdong，China)

Abstract: International medical tourism has developed quickly in recent years and China has also become one
of the destinations of medical tourism. Guangdong Province is developing TCM medical tourism by taking ad-
vantage of its geographic locations，climate，economy and culture. By analyzing the current market of TCM
tourism in Guangdong，this paper suggests the problems in its development and strategies for TCM medical
tourism promotion．
Key words: TCM medical tourism，tourism market，promotion strategy

·54·


