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摘 要: 基于企业工作过程系统化的课程开发思路，进行了岗位群调查，综合涉外导游从业人员岗位

群对职业能力要求，融合职业资格标准，开发了导游英语课程。课程以英文地陪为主线、出

境领队工作为辅线，同时突出“情景模拟”，注重听说能力训练，游教结合，让学生在模仿

实践中完成具体项目来构建相关理论知识，并发展职业能力。
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广东旅游业发展速度快，规模大，出入境旅游及国内游

旅游人数和收益一直都是全国第一。但广东旅游人才严重短

缺，尤其是擅长同外国领事馆打交道、在异国他乡有处理突

发事件能力的导游就更加短缺。
广东工程职业技术学院旅游英语专业，开发了以英文地

陪为主线、出境领队工作为辅线的专业核心课程导游英语课

程，为广东乃至全国培养了一批合格的旅游人才。
1 基于工作过程系统化的课程开发基本思路

导游英语课程是旅游英语的核心课程。在校企合作企业

的支持和帮助下，进行了岗位群调查，分析岗位群典型工作

任务和技能要求，综合涉外导游从业人员岗位群对职业能力

要求，校企合作开发了基于企业工程过程的导游英语精品课

程和网络课程。导游英语课程的定位是以服务中国旅游城市

表 1 课程培养目标

学习目标

掌握涉外导游专业英语，能在表达欢迎辞、欢送词

时以及在酒店，游览，购物，就餐、订票、处理投

诉、出入境等情景中熟练使用英语，培养学生导游

英语口语表达沟通能力和协调能力。

工作任务
接团、参观讲解、送团、出入境、预定酒店、就餐、
购物、处理投诉等。

能力要求

具有运用英语从从事涉外导游业务操作的基本技能，

同时具有处理旅行中发生的特殊问题和事故等的实

用技能。

为宗旨，以英文地陪导游业务流程为主线，以出境领队工作

为辅线。设计融合导游知识和专业技能训练的工作场景，仿

真模拟真实的工作情境。将培养旅游行业服务人员从事涉外

导游和服务沟通能力作为课程目标，从学习目标、工作任务

和能力要求三方面进行细化，制定了课程标准。
2 课程设计与主要内容

导游英语课程将专业人才培养目标和课程目标有机联

系起来，以学生综合职业能力培养为目标，地陪英文导游

工作过程中的典型工作任务为依据，参照全国导游人员资

格考试的标准，将知识点融入工作过程中。特别是在教学

衔接设计上，该课程前期课程主要以导游业务、英文视听

说和对客沟通为主，后续课程主要为模拟导游训练、考取

英文导游证等。通过一系列的实施，强化提升学生英文口

语、人际沟通技能。将课程内容进行序化整理，设计教学

情境和教学项目模块化: 模拟工作任务和工作过程，开展

模块模拟教学。
导游英语以工作过程为导向，设计了 6 个学习情景———

接团情景、参观讲解情景、送团情景、出入境情景、其他情

景和模拟导游，构成了企业典型工作任务的完整工作流程，

使学生的职业能力得到有效提升。
以实际的工作任务作为教学载体，使学生在学习过程中

面对的任务与工作岗位的任务一致，缩短教学与职业岗位的

距离，在掌握专业能力的同时，培养学生的工作方法和社会

能力，实现学生综合职业能力和素质的提高。
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表 2 导游英语课程学习情景设计

学习
情景

学习内容 学时

接团
情景

接团: 认找旅游团、核实人数、集合等车 2

首次沿途旅行: 欢迎辞、介绍时差、介绍具体行
程安排、首次沿途导游、宣布集合时间、地点等

2

当地概况介绍: 历史、行政区划分、人口、气候、
社会生活、文化传统、土特产品等

2

行程安排: 与领队确认行程、行程变更的处理 2

入住酒店: 办理住店等级手续、介绍酒店设施、
宣布当日或次日活动安排等

2

参观
讲解
情景

沿途讲解: 重申当日活动行程、沿途风光导游、
当地民俗介绍、介绍即将游览的景点

2

景点讲解: 交代游览中的注意事项、游览中的导
游讲解 ( 景 点 的 历 史 背 景、特 色、地 位、价 值
等)

4

返程参观讲解: 回顾当天参观内容并补充讲解、
预报晚上或次日活动日程等

2

送团
情景

办理离店手续: 行李交接、退房、集合上车 2

欢送辞: 回顾旅游活动并感谢合作、征求意见、
表达惜别之情、表达美好的祝愿

2

其他
情景

就餐: 点菜、结账 4

购物: 简单介绍购物点及其商品、了解游客购物
意愿并提供帮助

2

票务: 代游客预订演出等相关票务 2

处理投诉: 住店、餐饮等的投诉处理 2

突发事件处理: 车祸、游客生病等 4

出入
境情

景

认识航班信息和机票、登机牌、行李票上面的信息 2

办理登机手续 2

出入境表格填写及手续办理 2

模拟
导游

参观机场并模拟接送团 4

“旅游教学活动”，企业见习 8

3 基于工作过程、游教结合、“Step by step”的教学模式

3. 1 以情景驱动的课程课堂教学

在课程教学模式设计中，首先是根据导游工作任务流

程，以情景驱动的课程课堂教学，突出“情景模拟”，注重

听说能力训练，让学生在模仿实践中完成具体项目来构建相

关理论知识，并发展职业能力。
3. 2 以项目引导的校内实训基地实操

除了理论知识讲解外，还根据课程需要，安排学生在学校

的模拟导游实训室里进行模拟技能操作，应用企业级导游及酒

店管理软件进行综合训练，模拟进行导游接待、沿途讲解、酒

店入住、观光旅游、购物、娱乐、送别的完整工作过程。
3. 3 以业务导向的旅行社专家讲座

除了校内专业教师授课外，还邀请旅行社的专家给学生

开讲座，教授学生考取导游证及涉外导游工作的技巧和注意

事项，在课程教学中涵盖考证内容，与职业标准对接，落实

“双证书”制度，学生职业技能考取率达到 90% 以上。
3. 4 开展“旅游教学”活动，强化学生的实操能力培养

除了传统的课室外，我们还将课堂设在实际工作场地，例

如酒店，实景的餐厅，旅游景点、机场等，组织学生实地参观、
讲解，让学生有直观的感受，更好的理解所学的知识。

同时，我们开展了 “教学旅游”，结合 “旅游英语”、
“中国旅游地理”、“导游实务”等课程的课堂教学，让学生

自己策划组团到附近地区的旅游景点进行模拟导游实践，把

参观、导游、组团、报价等实操训练与课堂教学紧密联系在

一起，使学生的课本知识与实践旅游活动有机地密切结合，

感性认识到激活深化，拓展本系、本专业与旅游创业、酒店

创业的联系，构建产学研一体化的教学模式。
3. 5 安排工学交替的旅行社顶岗实习

考取导游证后，鼓励学生利用节假日到旅行社进行顶岗

实习，将理论知识用于工作实践中。实习后，我们再进行实

习总结。实习总结有多种方式，除传统的大会评比和各团队

总结，我们还开展“请进来”“走出去”的方式，及时组织

学生、企业、教师坐在一起，深度交流座谈。
表 3 《参观讲解》学习情境实施

学习情境: 参观讲解 学时: 8

工作任务
教师在课堂上教授导游带领游客参观过程中的讲解方法、技巧以及常用的中英文句型和基本词汇; 学生在模拟导游实训室
进行模拟导游实训; 学生到景区现场景点讲解。

实施过程 学时 工作任务 教学资源 教学组织 教学方法

课堂教学 3
明确教学任务，掌握游客参观过
程中导游词的讲解方法和技巧以
及常用的中英文句型和基本词汇

网 络、光 盘、教
材、 PPT、语 音
室、投影仪等

以“工 作 任 务 模 块”为 主 线，
讲练做有机结合，强化提升学
生英文口语及人际沟通技能

任务驱动教学法
模拟情景教学法
工作任务完成教学内容法

校内实训
基地实操

2 以项目引导的沿途讲解、景点
讲解和返程参观讲解

模拟导游实训室、
模 拟 导 游 软 件、
酒店管理软件

以岗位工作过程为基础，进行
模拟导游实训

模拟情景教学工作任务完
成教学内容法

现场景点
讲解

2 实景培训、游教结合
市内各著名景点、
麦克 风、导 游 旗
等

组织学生实地参观、讲解，让
学生有直观的感受，更好的理
解所学的知识

现场教学法

评估 1 学生对任务完成的情况进行自
我评价

评价表
教师对 各 人 的 表 现 景 象 总 结，
归纳实操过程中的注意事项

集体点评法 总结归纳法
示范法
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4 课程评价

高职课程评价对课程实施起着重要的导向作用，基于工

作过程系统化的导游英语课程采用多元化的评价方式，考察

学生的英语综合运用能力和涉外导游的职业能力，根据职业

标准，建立以能力为主、方式多样化的课程评价体系。
课程考核评价，采用“平时考核 20% + 项目实操 15%

+ 技能竞赛 15% + 期末考试 50% = 总体成绩”的方式，实

施“四维”评估体系，即“教师评价、学生互评 + 校内评

价、校外评价，过程评价、结果互评 + 理论评价、实践评

价”，全方位多角度地对学生的学习效果进行评价。平时考

核结合学生平时作业、课堂表现、出勤率、合作程度等，考

查学生的平时表现，占 20%。项目实操考核包括模拟导游、
旅游教学的实操，占 15% ; 本着“以赛促学、以赛促教”
的宗旨，通过参加导游技能大赛，全面提高学生的技能水

平，检验课程学习的效果，并纳入考核中，占 15% ; 期末

考试以笔试 + 口试的形式进行，考查学生英语的综合运用能

力，占 50% ，在教学改革中起到重要作用。
5 结束语

近年来，通过基于工作过程系统化的导游英语课程开发

与建设实践，结合广东珠三角的旅游业特点，推动专业核心

课程的改革与创新，教师的教学和科研能力都得到很大的提

高，学生的综合职业能力和职业素质也不断提升，提高了人

才培养质量，旅游英语专业学生就业率达到 100% ，得到企

业的高度评价，实现了高质量就业。
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Abstract: China is in the accelerating period of industrialization and urbanization，its demand for energy and
resources is increasing，and environmental pollution is also very serious． Therefore，we must attach importance to re-
source － saving，reduce and eliminate the damage of economic development to environment，achieve sustainable de-
velopment，promote the green GDP growth，in order to effectively promote the construction of ecological civilization．
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