
课程体系与教学内容改革

课程和教学是人才培养的核心，深化教学改革是本专业教学的努力方向。为

此，本专业构建了以能力为本位的课程体系，即通过产学研结合，创建培养高级

技能型人才的课程目标、课程结构和课程体系，采用先进的教学模式，不断加大

课程改革和教材建设的力度。实践证明，我们的课程体系是符合培养目标要求的，

专业课程的针对性和实用性非常强，结构合理，科学可行，并能根据社会发展及

时更新教学内容，反映先进技术成果和职业岗位的新要求，有效地促进了学生个

性培养教育。

1.细化能力标准，不断更新教学内容

思想政治素质 ：毛邓与三个代表，思想道德和法律基础，形式与政策，廉洁修

身。

身体素质 ：体育课程、运动会等课程

文化基础 ：旅游英语写作，中国/广东导游基础知识等课程

为了进一步加强对人才培养标准的认识，在企业对需求人才能力标准的基础

上，本专业将课程体系细分为七个模块：政治理论、英语知识、计算机文化知识、

人文素养知识、专业基础知识、专业技术知识、专业拓展知识。这七大模块相互

关联，层层推进。实践证明，人才培养能力标准的细化不仅明确了办学方向，而

且促使教师在教学过程中避免陷入简单的学科教学，帮助他们打破以“教材为本”

的思维定式，吸纳各种资源优势，保持教学内容的先进性、科学性和前瞻性。

知识类别 知识内涵 课程设置

政治理论

懂得马克思列宁主义、毛泽东思想、

邓小平理论，“三个代表”精神和科学

发展观，具备大学生思想道德修养。

毛邓与三个代表，思想道德

和法律基础，形式与政策，

廉洁修身。

英语知识 基础英语知识；旅游专业英语知识
旅游英语视听说、实用英语

语法、等

计算机文化知

识

办公软件应用能力；常用软件的安装

使用；互联网应用等。
计算机应用基础



人文素养知识
应用文写作知识、社交礼仪知识、演

讲与口才知识等。
旅游英语写作，选修课等

专业基础知

识

有较强的英语应用能力，能担任旅游，

酒店业务的口，笔译工作；具有良好

的公关能力及较强的中英文书写能

力，能撰写各类函电及相关文件；

旅游英语、酒店服务英语、

导游英语、会展英语、旅游

英语写作、旅游英语阅读、

旅游英语翻译等

专业技术知识

具有较广的社会，文化知识，能运用

旅游管理知识和技能进行中外旅游服

务活动；熟悉导游业务和旅游政策法

规，掌握导游服务技巧；具有协助企

业（公司）主管管理涉外酒店和旅行

社的能力和进行市场调查，从事旅游

市场营销的能力

中国旅游地理，旅行社管

理，导游业务，旅游市场学，

旅游政策与法规，现代酒店

管理，电子商务等课程。

专业拓展知识

掌握中外交际礼仪知识；掌握第二外

语基础知识及了解相关行业的其他职

能部门的基础知识

电子商务，法语，日语，等

课程。

2.优化课程结构

旅游英语专业人才培养注重学生的实际应用能力，在调整教学目标的基础之上，我们

进行了以下改革： 2009 学年，经过教师课堂教学反馈结合专业指导委员会的意见，删除了

《旅游学概论》与《中外民俗》两门课程，将《旅游学概论》与《中外民俗》两门课程相关

知识点调整到《中国旅游地理》、《旅游英语》课程内容中，增加了《管理系基础》、《实用英

语语法》。在学生的专业核心能力训练得到有效保障的同时，扩大了学生的知识面，使教学

真正满足了学生的学用一致，并节约了教学资源成本。

3.改革教学模式

校企合作，实行“2+1”教学模式。 学生在学完所有课程之后进入实习阶段。

在此期间，要求学生全面掌握酒店或旅行社服务的各个环节，更深入地了解相关

行业服务与管理中遇到的各种实际问题，深化对行业的感性和理性认识。实习期

间，我们安排指导教师与学生保持联系，及时给予指导、慰问与鼓励；挑选学生

实习组长，加强学生实习的自我管理；要求每位学生写好实习月记。实习结束后，

每位学生撰写实习报告，进行全面总结。实习成绩记入学业成绩。

具体实施如下表：



序号 时间 教学安排 实施方案 预期目标

1 第一学期

理论学习；专业介

绍；参观旅游展览、

旅行社等企业

上课；专业骨干教师等介绍

本专业情况；参观旅游展

览、旅行社

理论奠基；对旅游专

业形成初步认识，初

步定位角色

2 第二学期

理论学习；参观酒店

等企业

上课；参观广州各大酒店，

介绍企业精神和行业特色；

学生自行设计路线“广州一

日游”

专业知识较为丰富；

初次体验酒店、旅行

社工作；参加职业技

能资格考试

3 第三学期

理论学习；四周企业

顶岗实习

上课；企业培训一周后正式

上岗，由老员工“师徒式”

教授；秋交会现场实习；

参加职业技能资格

考试；理论能指导实

践；体验真实工作，

积累经验，锻炼能力

4 第四学期

理论学习；四周企业

顶岗实习

上课；企业培训一周后正式

上岗，由老员工“师徒式”

教授；春交会现场实习；

理论精深；能独自应

对和处理工作中的

问题

5
第五、六

学期

毕业实习 由实习指导教师带队，全面

进入各酒店、旅行社进行顶

岗实习工作

能充分胜任酒店、旅

行社各部门基层工

作和各项管理工作

4.加强外语学科教学

广州的酒店业每年要接待大量的外籍客人，旅游行业也继续大批量懂外语的

领队。而当前旅游、酒店业一个普遍的现状就是接待人员外语水平较差，不能满

足客人的需要，因而也成了客人投诉的一个焦点。针对大专生到星级酒店、大旅

行社的实习和工作，企业方面对学生的英语等外语水平要求较高。为满足企业的

要求， 从建立开始，我们就加大了培养学生英语听说能力的力度。 在第二外语

课程的安排中，我们利用现有教师资源， 开设了日语、法语等选修课程，加强

了学生外语能力的学习。
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