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《旅游英语 3/4》课程标准

课程编号 z03101508

z03101515

课程名称 旅游英语 3

课程类型 必修 总 学 时 72

学 分 4 实验（实训）学时 29

适用对象 高职高专旅游英语

专业学生

先修课程 中国旅游地理、旅游

英语视听说

1．前言

1.1 课程性质

旅游英语（3）是必修课，该课程可以让学生了解到旅游行业各个范畴的工作性质和要

求，使学生对整个旅游行业有更深刻的认识。

1.2 设计思路

旅游英语(3)课程以旅游模块为基础，以业务流程为主线，把旅游知识的习得和专业技

能的训练放到各种仿真的工作场景中。

2．课程目标

通过学习旅游英语（3）课程，学生掌握每个旅游专题所需的基本语言知识与技能，同

时巩固学生的英语语法，并提高语言的实际运用能力。

完成该课程时，学生学会旅行社、酒店前台等部门基本工作程序、管理技巧以及相关的

语言技巧等知识；此外，该课程还包含了英文的各种时态、形容词的比较级和最高极等的语

法知识及相关练习，为学生以后考取英语四、六级证书和酒店英语等级证书、英文导游证打

下坚实的基础。

3．课程内容与学时分配

旅游英语（3）共有 12个单元，3 个知识巩固练习。一般每个单元约 5 个课时，8 个课

时用于知识巩固练习，共 68 课时；剩余 4 个课时用于出卷考试。

4．实施要求

4.1 教案编写

第一单元：能熟练掌握各个工作及其职责，学会个人简历及求职信的格式，模拟求职面
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试，复习动作动词及疑问句。

第二单元：学会旅行的理由，熟练掌握描述旅游目的地，做简短的目的地介绍。

第三单元：学会酒店的各类设施，熟练掌握如何描述酒店，学会比较不同的酒店并决定

如何翻新 酒店。

第四单元：理解组团社和包价旅游的含义，熟练掌握向顾客推销包价旅游、处理投诉。

知识巩固 1：复习一般现在时和现在进行时；现在完成时和一般过去时；比较级和最高

级。

第五单元：熟练掌握描述人物、表达误解、处理投诉及解决超额预定问题。

第六单元：熟练掌握电话用语、电话预定、回复咨询，学会调查报告的格式。

第七单元：能熟练掌握留言技巧，学会如何想顾客销售会议地点和英文正式书信的书写

格式

第八单元：能熟练描述展览会，推荐参观景点及给景点做讲解

知识巩固：语法复习：直接引语和间接引语，被动语态

第九单元：能熟练给客人介绍如何坐地铁、给客人一些当地驾驶的建议和学会填租车预

约单

第十单元：能熟练介绍菜肴给顾客、下菜单，学会向客人推荐餐厅

第十一单元：能熟练描述当地的节日，向客人推荐节日

第十二单元：能学会销售假期的技巧及组织设计一个 3 天游的行程

知识巩固：语法复习：情态动词、可数和不可数名词、限制性和非限制性定语从句以及

条件状语从句

4.2 教学要求

学生要通过阅读,听,写,讨论,解决问题和角色扮演等课堂活动,达到基本的运用英语沟通,

协调和解决问题的能力，强调语言的应用能力。

4.3 考核方式与标准

旅游英语（3）作为一门专业技能课，应通过课堂讨论，提问，听写，测验及作业等方

式加强平时检查。应将词汇，旅游知识及写作作为期末考核重点，应注意考核方法及考试题

型的改革与创新。

考核分为课堂小任务考核和期末考核：平时（30%）+期末考试（70%）

4.4 课程资源的开发与利用

学生利用交易会和课余时间到相关旅游企业做实习，巩固书本知识
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4.5 教材编写与选用

教材要传授旅游专业知识的同时也能强调英语的语法、技能、单词和发音等语言

基本功。

推荐教材：《朗文旅游英语》（中级）

5、教师要求

教师本身除了对旅游行业有教深刻的认识外，还应该有扎实的英语基础

6、其他说明

本课程教学标准适用于高等职业学校旅游专业（三年制）。

7、《旅游英语 3》课程标准审批

编写教师 编写日期

教研室审批 审批日期

系部审批 审批日期


