
《旅游市场学》课程标准

课程代码 Z03110014 课程名称 旅游市场学

课程类型 理论+实践 总 学 时 36

学 分 2 实践学时 12

适用对象 高职高专旅游英语

专业学生

先修课程 中国旅游地理等

1、前言

1.1课程性质
旅游市场学，是一门应用性科学，它是研究旅游市场经营的理论，是研究旅游供求关系

双方矛盾运动及发展变化规律的科学。所以它实质上是旅游经济学中的一门分支学科，它是

以旅游经济学和一般市场学的基础理论为依据，对旅游市场进行调查研究和预测；对旅游市

场进行细分；对目标市场作出选择；对旅游产品、价格和宣传促销等策略进行深入的探讨和

分析。在旅游业的发展中，客源市场的开发与不断扩大，是起着极为关键的作用的。因此，

旅游市场的教与学占有相当重要的地位。

旅游市场学与其他专业主干课程（如旅游英语、旅游地理、旅游企业管理等）一起构成

新世纪的朝阳产业——旅游业的重要学科群体。

1.2设计思路
在市场经营的指导思想下，现代市场学强调企业必须以消费者的需求作为市场经营活动

的中心和出发点，也就是实施市场导向的原则。《旅游市场学》课程的教学思路要立足于现

实的、并正在不断变化的旅游市场而展开。

（1）、强调旅游企业的生产和服务必须以旅游者和潜在旅游者的需求作为经营活动的中

心。

（2）、教学重点是引导学生掌握如何从生产到消费，又从消费反馈到生产整个经营活动

的规律。

（3）、旅游市场经营时指一整套经营策略和管理艺术的有机结合，包括：旅游市场调研；

旅游市场预测；制定旅游产销规划，确定开发旅游市场策略；选择旅游市场，进行市场细分，

确定销售渠道，制定价格政策，旅游产品政策；确定宣传促销重点、策略和口号，选择宣传

媒介（广告、宣传、公共关系、促销）。这一块的内容，教学重点放在经营管理的策略原则

和管理技巧上，可结合实际多举例说明。

依照《旅游英语专业人才培养方案》的设计安排，要求用 24个学时达到以下教学效果：

通过学习，让学生熟悉旅游市场营销基础知识并掌握分析方法；了解旅游市场营销策略与管

理程序和手段；能灵活应用各类旅游营销管理（旅游目的地、旅游景区、旅游交通、旅游饭

店和旅行社）。

本课程以章为单元，加上前言和导论，原则上每单元需 2个学时，每个学时都安排一定

的思考题和练习题。

2、 课程目标



本专业课程主要培养具有市场竞争意识的市场经营管理人才。清楚地掌握旅游市场在旅

游市场营销学中的含义，理解市场是由三个主要因素构成的；了解旅游市场按照不同的划分

方法可以分为许多类型的市场，并了解每种市场的特征，熟悉掌握市场营销的一些核心概念；

基本需求和欲望、产品需求、产品价值、交换和交易，明白旅游市场的真正含义是旅游客源

市场，从而能在旅游企业中有效地开拓市场，建立稳定的客源渠道。

知识技能——熟悉掌握旅游市场营销管理的实质；熟悉掌握八种不同的需求状态，以及

在不同的需求状态下应怎样进行市场营销管理；理解适应需求和创造需求的区别，并掌握几

种创造需求的方法。

过程方法——按教本讲解，选择重点展开讨论，结合老师多年的国内外旅游市场营销经

验，让学生带着问题去思考，在集思广益中去解决问题。

情感态度及价值观等方面——热爱旅游业，为发展我国国际国内旅游业而奉献自己的青

春和智慧，勇当改革开放前沿的排头兵。

学生职业能力目标：

了解旅游市场营销基础知识，掌握市场分析的方法，知晓旅游市场营销策略与管理，并

能应用到旅游目的地营销、旅游景区营销、旅游交通营销、旅游饭店和旅行社营销等旅游市

场营销活动。

力争达到“三独”能力——独立思考、独到见解、独特风格。

3、课程内容与学时分配

（每一单元 4学时，共 32学时）

目录 课程内容 知识、技能、态度要求

前言 《旅游市场营销管

理》总介绍； 旅游市

场营销的产生与发展

及其宏微观环境

了解旅游市场分类，营销观念的演变，熟悉我国旅游业的

发展现状和趋势，树立热爱本专业献身旅游业的远大志向；

对旅游市场营销环境作宏观和微观的观察和分析

第一

单元

第二

单元

旅游者消费行为分析 从消费者的消费动机出发，分析消费行为，分类型作出决

策

第三

单元

旅游市场细分及定位 掌握旅游市场细分及定位的组织流程、设计方案和资料分

析

第四

单元

旅游市场营销组合策

略

通过营销组合，树立旅游产品的良好整体形象

第五

单元

旅游市场营销策略管

理

旅游产品定价、分销渠道、促销策略分析

第六

单元

旅游市场营销战略管

理

掌握几种常用的旅游市场营销战略模式及管理过程，达到

能简单策划旅游产品升级

第七

单元

旅游市场营销调研及

预测

学会对市场信息的判断、收集、记录、整理，提出对策

第八

单元

旅游网络营销管理，

旅游市场营销组织管

理

网络与传统营销的整合；具有应用营销控制方法评价旅游

企业营销控制的能力

4、 实施要求



4.1 教案编写
采用东北财经大学出版社 2011年第四版《旅游市场营销管理》（马勇主编）的教材，根

据本人多年来从事旅游专业管理实践，编写案例，加上旅游报刊的简报资料和网络下载资料，

形成内容丰富、信息新鲜的教案。

原则上以章为基本单元编写串讲教案，共分八部分。

4.2 教学要求
紧扣教材，重点放在基础知识、旅游市场的动态变化规律，传统营销理念和现代营销理

念相结合。以讲述为主，引导学生自己寻找课文中的重点和关键词（key words）。在大量的

案例基础上，开展活跃的课题讨论，适当布置思考题和练习题。

课题教学采用投影（PPT）和板书相结合的方式。

及时对学生的课外习作进行讲评和展示。

4.3 考核方式与标准
根据院、系和教研室的安排进行教学考核，书面考试分闭卷和开卷两个部分。闭卷内容

着重基础知识和基本概念，开卷部分立足广州旅游市场进行问卷调查，新产品的市场开拓策

划、价格策略分析、市场定位分析、营销服务手段比较等职业技术训练考核。

闭卷试题评分以 100分为满分。

开卷试题评分以优、良、及格和不及格为四个等次，并附有具体的书面评语。

4.4 课程资源开发与利用
组织学生对广州及周边地区旅游市场开展市场营销的调研活动，走访旅游企业，参加旅

游活动，教师做好实训前的动员、实训中的指导和实训后的总评工作。

4.5 教材编写与选用
除选用东北财经大学出版社 2011年第四版《旅游市场营销管理》外，本人再自编相关

的辅导补充资料，通过讲座、讲义提纲等方式传授给学生。

5、 教师要求

本人将严格按照教学大纲要求和院、系、教研室的工作要求，尽心竭力地做好教案编

写和教学准备工作。热爱学生，热爱专业，确保教学质量和教学进度。

6、 其他说明

本人争取使自己的教学工作与时俱进，为我院的评建工作献策献力。

7、《旅游市场营销管理》课程标准审批

编写教师 梁志刚 编写日期 2014-8

教研室审批 审批日期

系部审批 审批日期




