
《供应链管理》课程单元教学设计

教案头1

单元标题：分析服装供应链

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

画出供应链图示，并以流动时间为横向，

库存状态为纵向算出总的横向和纵向时

间

掌握供应链的环节

能

力

训

练

任

务

及

案

例

反映服装生产与流通过程的活动包括：
布片裁剪（5天）、纺线（15天）、成衣缝制（18天）、染整（7天）、织布（10天）
涉及的成员包括：
成衣制造商、纺纱厂、零售商、棉纱市场、消费者、织布厂
库存情况分别如下：
成衣布库存（分别为 5、10天）、布片库存（5天）、零售店铺库存（10天）、成衣库

存（20天）、配送中心库存（15天）、纱线库存（分别为 10、 5天）、棉纱库存（20天）、
坯布（15天）

教

学

组

织

学生分组讨论

教

学

材

料

张清《供应链管理实验指导书》实验指导书 2008.6

周敏《物流管理模拟实验》实验指导书 2006.9

作

业 创造价值时间和库存时间的关系？如何解决或者缓解这种现象？
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教案头2

单元标题：分析供应链类型

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

识别供应链的类型，画出供应链图示 掌握供应链的类型

能

力

训

练

任

务

及

案

例

对以下行业归类，并分别指出属于V型、A型、T型供应链。
a、航空（飞机）制造业     b、石油
c、金属材料工业           d、汽车备件
e、皮革工业               f、食品工业
g、钢铁工业               h、有色冶金工业
i、机械设备               j、造纸工业   
k、纺织工业               l、医疗保健  
m、汽车                   n、电子产品

教

学

组

织

学生分组讨论

教

学

材

料
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作

业 V型、A型、T型供应链的特点。
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教案头3

单元标题：分析供应链的设计

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

分析产品类型对供应链设计不同的要求 掌握供应链的设计

能

力

训

练

任

务

及

案

例

供应链应尽量减少链中物理功能的成本，也即订单流程和付款机制、仓库和交货、产品质
量保证系统控制的是：
         Ａ．功能型产品　   Ｂ．创新型产品

供应链应少关注成本而更多关注向顾客提供所需属性的产品，强调弄清客户需求并对此
做出反应，选择具有速度和灵活性的供货方的是：
         Ａ．功能型产品　   Ｂ．创新型产品

教

学

组

织

学生分组讨论

教

学

材

料
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作

业 不同供应链设计的特点。

教案头 4

单元标题：分析供应链的设计
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授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

分析供应链与产品类型匹配设计策略

掌握供应链的设计策略

能

力

训

练

任

务

及

案

例

功能性产品　　  创新型产品

 有 效 性 供 应 链

反 应 性 供 应 链


教

学

组

织

学生分组讨论

教

学

材

料

张清《供应链管理实验指导书》实验指导书 2008.6

周敏《物流管理模拟实验》实验指导书 2006.9

作

业 不同供应链设计策略的应用。

教案头 5

单元标题：分析配送网络的组织

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室
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教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

分析配送网络组织

掌握供应链的配送策略

能

力

训

练

任

务

及

案

例

江铃福特供应链配送改进案例

1、合作前的江铃汽车配送状况
2、供应链状况恶化导致结果
3、福特公司全球化的供应链体系

教

学

组

织

学生分组讨论

教

学

材

料
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业 不同供应链设配送策略的应用。

教案头6

单元标题：分析供应链库存

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

能力（技能）目标 知识目标
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目

标

能够根据案例分析如何提高供应链效率、

帮助整个供应链降低库存。

掌握影响供应链库存因素。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

上海通用汽车公司三种车型的零部件配送
任务：

　  1.上海通用是如何有效降低库存的？ 
　　2.零售商可以借鉴通用的哪些经验来降低库存？

3.你遇到商场缺货怎么办？

教

学

组

织

小组讨论

教

学

材

料
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业 如何解决或者缓解库存积压现象？

教案头 7

单元标题：分析供应链管理中的外包

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

能力（技能）目标 知识目标

6



目

标

能够根据业务特点选择是否外包。 掌握影响外包业务的因素。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

摩托罗拉选择物流服务商的作法
中外运为摩托罗拉提供的物流服务

教

学

组

织

小组讨论

教

学

材

料
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作

业 如何解决外包中存在的问题？

教案头8

单元标题：分析库存积压和缺货率

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

能力（技能）目标 知识目标
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目

标

能够根据业务特点选择是否增加库存和

缺货。

掌握影响库存和缺货的因素。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

案例：大面积缺货 超市发便利的冬天来了

案例：美特斯邦威陷库存危局

教

学

组

织

小组讨论

教

学

材

料
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作

业 如何解决缺货的问题？

教案头9

单元标题：分析啤酒销售订单（产生消费者需求）

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

能力（技能）目标 知识目标
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目

标

能够根据消费者需求资料，结合一些定

性因素做基本预测、分析。

掌握啤酒需求的影响因素，包括可与遇不

可测因素。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

订单到达。阅读从下游生意伙伴收到的订单。如对“零售商”角色来说，阅读从消费
者处收到的订单，将收到的订单上的项目记录在记录表上。
零售商：

1)记录下游（消费者）订单；记录当期期末库存量或者缺货量

2)预测并向上游批发商发出订单
批发商：

1)记录下游（零售商）订单；记录当期期末库存量或者缺货量

2)预测并向上游生产商发出订单
生产商：

1)记录下游（批发商）订单；记录当期期末库存量或者缺货量

2)确定当期（第 n期）的计划生产量

教

学

组

织

1)翻出扑克牌得到本周的消费者对啤酒的需求量，记录消费者实际需求记录表；

2)移动自己“当前库存”框左边的“运输延迟”框中的全部薄片（即在途货物，前 4期

订的）至自己的“库存”框；

教

学

材

料
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作

业 造成订单剧烈波动的原因是什么？如何解决或者缓解这种现象？

教案头10

单元标题：组织采购啤酒（零售商向批发商、批发商向经销商、经销商向生产商）

n
CO
n
RI
n
RS

n
RO

2n
RO
n
DI
n
DS

n
DO

2n
WO
n
MI
n
MS

n
MO
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授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

1、能以较低的价格较准确地判断采购啤酒

的种类及数量

2、能利用MRP下的物料需求计划的运算原

理及计算方法。

1、掌握采购的基本流程；

2、掌握订单的管理；

3、掌握采购的经济批量；

4、MRP下的物料需求计划的运算原理及计

算方法。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

从现有库存中满足客户需求，再考虑采购。如果没有足够的库存来满足客户的需求，

那么，未完成的订单就变成滞发订单，并且在库存允许的时候必须补发。每周所需要发

运的总量即为：

　　本周须完成订单=收到的订单+前周滞发的订单（如果有的话）

　　如果有足够库存，则必须完成所有收到的订单以及所有滞发的订单。如果没有足够

的库存，则必须尽可能地完成需求（包括收到的订单及滞发的订单）。剩下未完成的需

求将作为自己当前的滞发量。

教

学

组

织

中间每环节两人组成，一人负责货物收发和货物保管，另一人接收下游订单并向上

游发送订单组织采购，订货数量由两人共同商量。

教

学

材

料
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作

业

教案头11

单元标题：制定啤酒生产计划

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室
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教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

能利用生产看板管理方法实施啤酒生产计划 1、实施生产计划的特点；
2、掌握在生产运作中常用的方法：JIT、看

板生产。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

1）把自己的“当前库存”框右边的“当期运量”框中的全部薄片右移一格至“运输延迟”框；

2）把左边的“生产阶段”框中的全部薄片（即新生产的啤酒，前 2期计划的）移动到自己的

“当前库存”框里；

3）把下边的“当前生产计划量”框中的全部薄片（自己前 1期发出的计划生产量）上移一格

至“生产阶段”框；

教

学

组

织

1）取出右边“订单延迟”框中的纸片（下游分销商 2周前发出的订单），基于纸片上的数字，

8”框中薄片的数量，即期末库存量；

2）从备用薄片盒中取出等于当期计划生产量的薄片，放入“当期生产计划量”框中。

教

学

材

料
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作

业

教案头12

单元标题：实施啤酒库存控制

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教 能力（技能）目标 知识目标

11



学

目

标

能合理控制产品库存数量 掌握库存控制的管理方法。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

零售商库存：

1)接受上游批发商发来的对自己第 n－4期订单的响应量

2)响应消费者～
批发商库存：

1)接受上游分销商发来的对自己第 n－4期订单的响应量

2)响应零售商～
生产商库存：

1)接受第 n－2期的计划生产量

2)响应分销商～

教

学

组

织

1)从自己的“当前库存”框中的薄片（啤酒）中，移出相应于消费者需求量的薄片至消

费者，若缺货则不移但需记录累计缺货量；

2)记录此时“当前库存”框中的薄片数，即“期末库存量”；

教

学

材

料
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作

业

造成库存（缺货）剧烈波动的原因是什么？如何解决或者缓解这种现象？

4n
DA

n
CO
n
RA

4n
WA

2n
RO
2n

DA

2n
MO

2n
WO
2n

MA
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教案头13

单元标题：实施啤酒销售配送业务

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

能合理进行货物的配载、积载，以及配送路

线的优化设计

1、掌握应用不同的运输配送方案设计的方法

(运输成本分析,线路的选择等)；

2、掌握 DRP（分拔需求计划）的运作机

制。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

运输啤酒；从上游渠道的生意伙伴手中接收啤酒并放到自己目前的库存中。“工厂”
角色除外，“工厂”从“工厂”接收啤酒并放到制成品库存中。并将在途的啤酒从两周的
距离变为一周的距离。

教

学

组

织

根据签约订单的数量和货物的体积、重量，制定提货计划，确定派车型号和数量并制
定装车计划，根据装车计划提货

教

学

材

料
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业
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教案头14

单元标题：啤酒生产、销售、仓储、运输配送的成本核算

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教

学

目

标

能力（技能）目标 知识目标

能核算供应链中的仓储成本、运输成本； 1、掌握供应链订单成本、仓储成本、运输成

本的核算方法。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

运费结算，货到付款的运费结算账期是货物运达后 1个账期内结算；回到出发地后

付款的运费结算账期是货物运达后 2个账期内结算；提货时付款的运费结算帐期是提货

后 1个账期内结算。

教

学

组

织

每一周结算一次费用，根据签约订单情况进行结算，包括：提货时付款的订单、已

经交货的订单要求回到出发地付款的、已经交货的订单要求货到付款的、到期未交货的订

单被罚款的。

教

学

材

料
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作

业

教案头15

单元标题：啤酒供应链的绩效分析

授课对象：物流3111-3113 学时：2 上课地点：机房教室

教 能力（技能）目标 知识目标

14



学

目

标

1、能分析阻碍供应链流程不连贯的活动的

因素；

2、能找出优化企业供应链运作流程的方法；

1、掌握牛鞭效应的概念和产生原因（影响

因素）；

2、掌握库存（缺货）剧烈波动的原因

3、掌握解决或者缓解库存（缺货）的方法；

4、掌握使用灵活集成的供应链信息技术。

能

力

训

练

任

务

及

案

例

1、所有订单处理完后，每组的“零售商”、“批发商”、“制造商”、“供应商”把

每次记录的库存根据游戏规则折算出成本并加总，然后用圆滑曲线把记录的库存情况连

成一曲线。事后请同学比较各环节曲线的变化特征。

2、算出每组的总成本，之后进行各组总成本比较。总成本最小的组表示其代表的供

应链竞争力最强，总成本最大的组表示其代表的供应链竞争力最弱。同一组当中，看

“零售商”、“批发商”、“制造商”、“供应商”哪个环节成本最高，哪个环节成本最

低，成本最低者胜出。

教

学

组

织

老师对每组的游戏活动及代表的发言进行点评，肯定同学们的积极参与，表扬好的

方面，指出存在的不足。同时，对游戏中产生的“牛鞭效应”进行分析，并指出现实中

的“牛鞭效应”要比游戏出现的现象严重得多，也要复杂得多。例如，现实中零售商可

能同时从 3、4家批发商那里订货，第一家货送到后就可能取消其它的订单；当制造商遇

到订单量超过生产能力的情况时，会错误估计今后的需求水平而追加投资，扩大生产能

力。要求同学反思。如游戏当中存在的问题普遍是什么？有什么经验教训？重做一次“牛

鞭效应”会不会重演？怎样才能让游戏更趋于真实？

教

学

材

料

张清《供应链管理实验指导书》实验指导书 2008.6

周敏《物流管理模拟实验》实验指导书 2006.9

作

业

你是怎样进行需求预测的？有什么值得改进的地方吗？你认为预测水平的提高有助于降

低牛鞭效应吗？
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