
软件测试 



Logo 
几个问题 

 

学情了解 

 

专业兴趣了解 

 

性格了解 



Logo 

• 课程性质:必修 

• 考核：50%平时+课程设计50% 

• 平时：随堂作业+随堂提问+考勤 

• 课程与考证  软件评测师（软考 

www.rkb.gov.cn） 

• 课程技能拓展网站 www.51testing.net 

 

http://www.51testing.net/


Logo 
几个问题 

 

一、什么是软件？ 

软件=程序+文档+数据（库） 



Logo 
几个问题 

 

二、软件的分类 

1、按功能分 

系统软件 

应用软件 



Logo 
几个问题 

 

二、软件的分类 

2、按技术架构分 

单机版软件 

C/S结构软件 

B/S结构软件 



Logo 
几个问题 

 

二、软件的分类 

3、按用户分 

产品软件 

项目软件 



Logo 
几个问题 

 

二、软件的分类 

4、按开发的规模分 

小型——10人以下——1-4个月 

中型——10-100人——1年以下 

大型——100人以上——1年以上 



第1章  软件测试概述 
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Logo 
软件缺陷的起源 

  

  

  故事发生在1945年9月9日，一个炎热的下午。当时的机房
是一间第一次世界大战时建造的老建筑，没有空调，所有窗
户都敞开着。Grace Hopper（第一个程序语言编译器的开
发人员，后来成为海军少将）正领导着一个研究小组夜以继
日地工作，研制一台称为“MARK II”的计算机，它使用了大
量的继电器（电子机械装置，那时还没有使用晶体管），一
台不是纯粹的电子计算机。突然，MARK II死机了 …… 

板子F第70号继电器中间躺在一只死飞蛾…… 



Logo 
Bug的由来 

Grace Hopper小心 

地用镊子将飞蛾夹 

出来，用透明胶布 

贴到“事件记录本
” 

中，并注明“第一
个发现虫子的实例
”。 



Logo 
软件测试的发展 

 
软件调试 

独立的软件测试 

软件测试的第一次定义 

软件测试成为专门的学科 

开发与测试的融合趋势 



Logo 
软件测试学科的发展 

从测试的思想导向来划分为4个阶段: 

• 1957～1978年，以功能验证为导向，测试
是证明软件是正确的（正向思维）。 

• 1978～1983年，以破坏性为为导向，测试
是为了找到软件中的错误（逆向思维）。 

• 1983～1987年，以质量评估为导向，测试
是提供产品的评估和质量度量。 

• 1988年起，以缺陷预防为导向，测试是为
了展示软件符合设计要求，发现缺陷、预防
缺陷。 



Logo 
两种观点 

• 测试是为了证明程序无错误； 

• 测试是为了证明程序有错； 

• G. Myers提出软件测试是为了发现错误而执
行程序的过程。 

• Bill Hetzel提出了测试的目的不仅仅是为了发
现软件缺陷与错误，而且也是对软件质量进
行度量和评估，以提高软件的质量。 

http://www.cntesting.com/
http://www.cntesting.com/
http://www.cntesting.com/


Logo 软件测试的正面性（1）  

Bill Hetzel博士（正向思维的代表）： 

  软件测试就是为程序能够按预期设想那样运行而建立足

够的信心。 

  “软件测试是一系列活动以评价一个程序或系统的特性

或能力并确定是否达到预期的结果” 

  测试是为了验证软件是否符合用户需求，即验证软件产

品是否能正常工作 



Logo 软件测试的正面性（2） 

IEEE 的定义 ： 

在特定的条件下运行系统或构件，观察或记录结果，对系统

的某个方面做出评价  

分析某个软件项以发现现存的和要求的条件之差别（即错误

）并评价此软件项的特性  



Logo 软件测试的反面性  

Glenford J. Myers （反向思维的代表）： 

   测试是为了证明程序有错，而不是证明程序无错误 

   一个好的测试用例是在于它能发现至今未发现的错误  

   一个成功的测试是发现了至今未发现的错误的测试  



Logo 软件测试定义的两面性  

评价一个程序或系
统的特性或能力并
确定是否达到预期
的结果 

测试是为发现错
误而针对某个程
序或系统的执行
过程 

软
件
测
试 

正向思维－ 

验证软件正常工作 

逆向思维－ 

假定软件有错误 

在设计规定的环境
下运行软件的所有
功能，直至全部通
过。 

寻找容易犯错误的地
方和系统的薄弱环节
，试图破坏系统，直
至找不出问题。 



Logo 

保证程序和相应的规范说明一致。 

发现软件中的缺陷。 

确保软件不做不必要的事情。 

确保系统合理地执行。 

确保系统失败前可以让系统运行到何种程度 

确保发布给用户的系统中有哪些风险。 

ISO9000定义：测试是一种基于机器的，对代
码执行测试，确认测试的活动 。 

软件测试定义？ 

常见概念 

 



Logo 

1983年IEEE（Institute of Electrical and 

Electronics Engineers）国际电子电气工程师协会提

出的软件工程标准术语中给软件测试下的定义是：使用人工
或自动手段来运行或测定某个系统的过程，其目的在于检验
它是否满足规定的需求或是弄清预期结果与实际结果之间的
差别。 

我们把软件测试定义为在程序中找出故障的过程，使测试
成为可以做到的任务，从而克服了心理上存在的问题。因此
，对软件测试人员而言，测试的最好定义是：软件测试是为
了发现错误而执行程序的过程。 



Logo 
计算器的例子 

• 计算器说明书：该计算器将准确无误地进行加、
减、乘、除运算。计算器不会出现崩溃、死锁或
停止反应。 

（1）2+3，没有反应？ 

（2）随意敲击键盘后，没有了反应？ 

（3）还能计算某数的平方根 

（4）因为电池没有电，所以计算错了 

（5）按键很小、显示屏看不清楚 

 



Logo 
软件缺陷 

• 1、什么是软件缺陷？ 

（1）软件未达到产品说明书中已经标明的功能； 

 （2）软件出现了产品说明书中指明不会出现的错

误； 

 （3）软件未达到产品说明书中虽未指出但应当达

到的目标；  

 （4）软件功能超出了产品说明书中指明的范围； 

 （5）软件测试人员认为软件难以理解、不易使用，

或者最终用户认为该软件使用效果不良。 

 



Logo 
2、为什么会产生软件缺陷？ 

（1）产品需求说明书 

（2）设计方案 

（3）编写代码 

（4）其他 

图1-1  软件缺陷产生的
原因分布 

 

 

•软件产品说明书
（需求）56％ 

•其他
10％ 

•设 计 27

％ 



Logo 
3、软件缺陷修复的费用 

• 软件在从需求、设计、编码、测试一直到
交付用户公开使用后的过程中，都有可能
产生和发现缺陷。随着整个开发过程的时
间推移，更正缺陷或修复问题的费用呈几
何级数增长。 

 



Logo 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

编制说明书 设计阶段 编写代码 测试  发布  



Logo 

• The cost are logarithmic 

$1 

$10 

$100 

specification design code release 

$1000+ 



Logo 
软件缺陷例子1 

事件 

1996年6月4日，Arane5发射40秒后爆炸。 

原因 

将一个64位浮点值转换为16位有符号整数值时，
超出了16位整数的表示范围，而这个异常未得
到正确解决 



Logo 
软件缺陷例子2 

事件 

1999年； 

火星气象卫星(Mars Climate Orbiter)到达火
星之后不久就消失； 

火星极地登陆者(Mars Polar Lander)在火星
上着陆时坠毁 

原因 

地面系统软件和飞行器上软件分别使用公制和
英制两种单位。 

 



Logo 

• 神舟七号： 

• 测试用例3万多。确保稳定，确保万无一失。 

• 基本消除缺陷 
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软件测试定义 
完整定义 

软件测试是发现并指出软件（包含软件经过建
模、需求、设计等阶段所产生的大量输出工件
及程序代码）中存在缺陷的过程，这个过程指
明和标注问题存在的正确位置，详细记录导致
问题出现的操作步骤，及时存储当时的错误状
态，以上组合在一起便于测试后问题能够准确
再现。  



Logo 

发现问题 记录问题 跟踪问题 

再现问题 历史数据 



Logo 
软件测试过程 

需求评审 设计评审 单元评审 

集成评审 

功能测试 

系统测试 

验收评审 

测试计划 

测试设计 

测试脚本开发 

测试执行 

测试结果分析和报
告 



Logo 
软件测试阶段 

阶 段 输  入  输  出 
 需求分析 需求定义, 市场分析文档, 相关

技术文档 

市场需求分析会议记要 , 功能
设计,  

技术设计 

设计审查  市场需求文档,  技术设计文档  测试计划,  测试用例 

功能验证  

 

代码完成文件包,功能详细设计
说明书 

最终技术文档 

完整测试用例,完备的测试计划
, 缺陷报告, 

功能验证测试报告 

系统测试 

 

代码修改后的文件包  

完整测试用例,完备的测试计划  

缺陷报告 

缺陷状态报告 

项目阶段报告 

确认测试 
 
 

代码冻结文件包 
确认测试用例 

缺陷状态报告 

缺陷报告审查 

版本审查 

版本发布   代码发布文件包  

测试计划检查清单 

当前版本已知问题的清单 

版本发布报告 



Logo 软件测试模型 

零售店里的服装模特是一个模型  

会计的公式：资产=债务+所有者权益也是
一个模型  

模型是对现实的抽象概括，对某些真实事
件的简化表征。  



Logo 
“V ”模型 



Logo 
“V ”模型 

• V模型：20世纪80年代后期,Paul Rook提出了著
名的软件测试的V模型，是瀑布模型的变种，它

反映了测试活动与分析和设计的关系，非常明确
的表明了测试过程中存在的不同级别，以及各测
试阶段与开发过程中的各阶段的对应关系，图中
的箭头代表了时间方向，左边下降的是开发各阶
段，右边上升的是测试过程的各个阶段。 



Logo 
“V ”模型 

• V模型指出: 

– 单元测试和集成测试应检测程序的执行是否满
足软件设计的要求; 

– 系统测试应检测系统功能,性能的质量特性是否
达到系统要求的指标; 

– 验收测试确定软件的实现是否满足用户需要或
合同的要求. 

 



Logo 
“V ”模型 

• V模型的缺陷 

–仅仅把测试过程作为在需求分析、系统
设计及编码之后的一个阶段 

–忽视了测试对需求分析,系统设计的验证，
一直到后期的验收测试才被发现。 

 



Logo 
“W”模型 

• Evolutif公司提出了W模型的概念，增加了软件各开发阶
段中应同步进行的验证和确认活动,明确了测试与开发的
并行性. 



Logo 

“W”模型 

用户需求

详细设计

单元测试设计

概要设计

集成测试设计

需求分析与系统设计

确认与系统测试设计

用户需求

验收测试设计

集成

实施

交付 验收测试

确认测试与系

统测试

集成测试

单元测试

编码

详细设计

概要设计

需求分析与系

统设计



Logo 
W模型 

• 测试伴随着整个软件开发周期 

• 测试的对象不仅仅是程序，需求、设
计和功能同样要测试 

• 根据W模型的要求，一旦有文档提供，
就要及时确定测试的条件、编写测试
用例 

 



Logo 
W模型的局限性 

–在W模型中，需求、设计、编码等活动
被视为串行的，同时，测试和开发活动
也保持着一种线性的前后关系，上一阶
段完全结束，才可正式开始下一个阶段
工作。 

–无法支持迭代、自发性以及变更调整。 

 



Logo 
H模型 

• 这个示意图仅仅演示了在整个生产周期中某
个层次上的一次测试“微循环”。图中的其
他流程可以是任意开发流程。 

测试就绪点

测试流程

其他流程（如

设计流程）

测试准备 测试执行



Logo H模型 

• 软件测试不仅仅指测试的执行，还包括
很多其他的活动。 

• 软件测试是一个独立的流程，贯穿产品
整个生命周期，与其他流程并发的进行。 

• 软件测试要尽早准备，尽早执行。 

• 软件测试是根据被测物的不同而分层进
行的。不同层次的测试活动可以按照某
个次序先后进行的，但也可能是反复的。 



Logo 

软件工程与软件测试的关系 



Logo 

测试在开发阶段的作用如下： 

（1）项目规划阶段：负责从单元测试到系统测试的
整个测试阶段的监控。 

（2）需求分析阶段：确定测试需求分析、系统测试
计划的制定。其中，测试需求分析是对产品生命周
期中测试所需求的资源、配置、每阶段评判通过的
规约；系统测试计划则是依据软件的需求规格说明
书，制定测试计划和设计相应的测试用例。 

（3）概要设计和详细设计阶段：确保集成测试计划
和单元测试计划完成。 

（4）编码阶段：由开发人员进行自己负责部分的测
试代码。 

 

软件工程与软件测试的关系 
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• 复习——通过课后思考题进行本节课的知识回顾与 

              巩固 

 

• P18 

思考题 




