
                            课程评价改革

《商务英语课程》进行了课程评价改革，构建基于多元评价的教学评价方案，目的是

促进学生的学科能力、专业实操能力以及职业素养。

多元评价体系实施方案涉及多元化的评价主体、评价内容、评价方式、评价过程，评

价体系融入教学体系之中，贯穿整个教学过程。多元评价内容指评价内容不限于学科考试

成绩，还包含课堂专业实操和专业实习评价。学科考试指商务英语课程考试，其评价既有

教师评价也有学生自评。学生自评采用学生日记的方式，要求对照教师评价反思阶段学习

收获与不足。课堂专业实操来自教师在每个主题中安排的仿真工作情境实操，所有的仿真

商务情境实操任务都是通过学生项目小组或任务小组的形式完成，其评价主体为自评、同

伴评、教师评，在较大型和综合的专业实操还会用视屏方式交企业专家进行评价。专业实

习主要由实习学生所在的企业主管进行评价。人际沟通能力、解决工作问题的能力和团队

协作能力的评定都来自于课堂专业实操和校外专业实习。 一个学期的课程教学评价可分成

三个阶段性评价，即初诊断性评价、期中形成性评价和期末终结性评价。教师的课堂观察

的结果会在学生日记的反馈中给出，问卷调查往往安排在学期初和学期末，针对性地评定

一些无法量化的学习效果，如学习收获、能力发展情况等。为鼓励学生在专业技能比赛中

展示专业能力，每学年均通过班级选拔，推送学生参加学校乃至省级的各项口语、写作和

翻译技能比赛，这是一种选拔性较强的评价方式。
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评价主体 学生自评、同伴评价、教师评价、企业评价

评价内容 学科成绩、课堂专业实操、专业实习

评价方式 课堂观察、学习日记、学生比赛、问卷访谈

评价过程
期初诊断性评价、期中形成性评价、期末终结性评价

    一学年的商务英语课程按专题划分为19个课堂仿真实操任务，每个任务独立成为一个

教学评价项目(版面原因部分略去）。每个专题内容结束前都会要求学生完成相应的专题实

操任务，实操任务提前布置，均以小组形式完成，组长对组员进行统筹组织分工，课前准

备和演练，课堂完成。每个专题都有针对性地强化和发展某一方面的职业能力，都按照多

元评价实施方案去执行。如在进行产品营销实操的时候，教师要求学生在一周内在校园内

外推销真实产品，学生需组建营销团队，商议营销方案，分工推销产品，还要进行销售结

果核算。最后回到课堂汇报销售情况。展示完现场给予教师评价、他组互评，加上小组自

评，评价既有分数也有评语，填写在专制的表格中。三者按一定的比例构成这个小组该实

操项目的成绩。学期总评由学科期末考试（40&）和平时成绩（60%）共同构成，平时成绩

含课堂实训任务（50%）、和10%的加分项，在校外实习任务和专业技能比赛中表现突出的

学生可以获得相应加分。



                      商务英语课堂多元评价项目实施方案

主题 职业技能 评价内容 评价主体 评价方式 评价阶段

商务英语语言

水平

商用英语语言

能力

BEC考试真题初级

听说读写

教师评价、学

生自评

学习日记反

思

期初定位性

评（学科前

测）

三能力 综合职业能力 人际沟通能力、

解决工作问题能

力、团队协作能

力

学生自评 调查量表 期初前测

国际商务管理 综合运用语言

及商务知识解

决问题能力、

团队合作能力

职场模拟实操：

公司简介

教师评价、学

生自评、组间

互评、企业评

价

实操任务、

课堂观察、

学习日记反

思

期中形成性

评价

公司人事管理 较强的英文表

达能力、人际

沟通能力、团

队合作能力

职场模拟实操：

公司组织结构介

绍

教师评价、学

生自评、组间

互评

情境任务、

课堂观察、

学习日记反

思

期中形成性

评价

商务沟通能力 综合运用语言

及商务知识解

决问题能力、

人际沟通能力、

创造力

职场模拟实操：

款待海外客户游

玩

教师评价、学

生自评、组间

互评、企业评

价

实操任务、

课堂观察、

学习日记

期中形成性

评价

国际市场营销 综合运用语言

及商务知识解

决问题能力、

判断力、组织

协调

职场模拟实操：

市场营销活动策

划

教师评价、学

生自评、组间

互评

情境任务 期中形成性

评价

国际商务洽谈 观察模仿力、

商务沟通能力、

团队协调

职场模拟实操：

简单价格洽谈

教师评价、学

生自评、组间

互评

角色扮演 期中形成性

评价

国际商务沟通 综合运用语言

及商务知识解

决问题能力、

团队协作

职场模拟实操：

模拟会议

教师评价、学

生自评、组间

互评

主题会议项

目

期中形成性

评价

国际市场营销 综合运用语言

及商务知识解

决问题能力、

商务沟通能力、

团队协作

职场模拟实操：

产品销售

教师评价、学

生自评、组间

互评、企业评

价

商务实践 期中形成性

评价



...... ...... ...... ...... ...... ......

大型国际商务

展会

国际商务环境

下英语应用能

力

实习：国际展会

接待

学生自评、教

师评价、企业

评价

企业实践 期中形成性

评价

商务英语技能

演练

商务英语应用

能力

实践：各类商务

英语技能比赛

（写作、口语、

翻译）

学生自评、老

师评价、专家

评价

学生技能比

赛

期中形成性

评价

商务英语语言

水平

商用英语语言

能力

BEC考试真题初级

听说读写

教师评价、学

生自评

学习日记反

思

期末终结性

性评价（学

科后测）

职业综合能力 综合职业能力 人际沟通能力、

解决工作问题能

力、团队协作能

力

学生自评 调查量表 期末后测

改革成果：

1.学生比赛获奖情况 

 学生比赛项目 等级 组织机构

陈芷珊 2016“外研社杯”全国高职英语写作大赛 全国二等奖 教育部英语教指委

杜子雪 2016广东省高职口语大赛 省二等奖 省教育厅

彭思思 2016第四届岭南被英语写作技能大赛 协会二等奖 广州外语协会

彭思思 2016全国大学生英语竞赛 二等奖 英语周报

薛雪芬 2016第四届岭南杯英语写作技能大赛 协会二等奖 广州外语协会

黎清月 2016第四届岭南杯英语写作技能大赛 协会三等奖 广州外语协会

黄婉清 2016第四届岭南杯英语写作技能大赛 协会三等奖 广州外语协会

2.教师科研相关成果

以商务英语课程评价改革为基础的系列成果《构建科学的教学评价体系保证高职专业

人才培养质量的研究与实践：以商务英语专业为例》获得2017年广东工程职业技术学院教

学成果二等奖。 


